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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO
EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

° Memoria verificada

° Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| senacumplidosin| €@ Producido] - Se han producido
X o . L ) . — |ger_as deswau_ones

(memoria de verificacién inicial junto con las desviaciones sustanciales

modificaciones aceptadas) X
JUSTIFICACION

El Grado en Traduccién e Interpretacién comienza a impartirse en la USAL en el curso académico 2010-2011,
una vez superado el proceso de verificacion, y sustituye a la Licenciatura en Traduccion e Interpretacion.
Renovd su 12 acreditacion en abril de 2016 (https://www.usal.es/files/grados/informes/USAL RA 2015 Gr
Traduccion Einterpr_Inf Final.pdf) y en dicho informe externo se nos hicieron unas consideraciones globales
que el titulo ha tenido en cuenta y que se reflejan en cada uno de los criterios afectados en el presente
Autoinforme de la 22 renovacién de acreditacion. El Titulo cuenta con un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) que se encuentra implantado y se desarrolla de acuerdo al SGIC de la USAL. Los responsables
cuentan con el apoyo técnico de la Unidad de Evaluacion de la Calidad (UEC), que proporciona informacion
adecuada y suficiente para el analisis del Titulo, y que permite la adopcion de acuerdos para la mejora de
este.

Puede afirmarse que el titulo mantiene hoy en dia el interés cientifico, académico y profesional, lo que no
solo se pone de manifiesto en la creciente demanda de traductores en practicamente todos los ambitos, sino
en particular, en lo que a esta titulacién en la USAL se refiere, por el hecho de que las cifras de candidatos a
los exdmenes de ingreso se han mantenido en altos niveles, veintinueve afios después de implantado el titulo,
asi como por los datos de empleabilidad disponibles (cf. Criterio 1).

Respecto al desarrollo del plan de estudios, cabe resefiar que nos hemos propuesto satisfacer la creciente
demanda del mercado laboral de traductores jurados, traductores o intérpretes en organismos internacionales
(como por ejemplo la Unién Europea o la ONU) o jurilingtistas. Por ello, se implanté un Doble Grado en
Traduccion e Interpretacion y Derecho (aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca de
26 de marzo de 2015). Se fundamenta en la existencia de un perfil profesional concreto cimentado en ambos
campos. La constante matricula de alumnos de Traduccion e Interpretacion (tanto de la antigua Licenciatura
como del vigente Grado) en asignaturas de Derecho, dentro del marco de la optatividad, era buena prueba de
un interés que el nuevo Doble Grado permite desarrollar de manera completa (Plan de Estudios:
https://www.usal.es/files/grados /planes/Plan%20estudios%20DobleGrado_Traduccion_Derecho_mod2.pdf). En
esta misma linea, y con el fin de responder a los perfiles profesionales multiculturales demandados por un
mundo empresarial marcado por la internacionalizacién y la interconexion de la economia, o por instituciones
publicas, como son las Oficinas Comerciales de las embajadas, en 2019-2020 se implanté un Doble Grado en
Administracion y Direccion de Empresas y Traduccion e Interpretacion (aprobado en Consejo de Gobierno de la
Universidad de Salamanca de 27 de marzo de 2019) (Plan de estudios: https://www.usal.es/files/grados/
planes/dg_ade_traduccion_e_ interp._plan_estudios.pdf). Ademas, con el propésito de ofrecer al alumnado la
posibilidad de ampliar su formacion en lenguas y en aspectos relacionados con las nuevas necesidades del
mercado, como la localizacién o la postedicion, en 2017 se amplié la oferta de optativas de la titulacion
(https://www.boe.es/boe/dias/2017/06/06/pdfs/ BOE-A-2017-6416.pdf).

La gestion del titulo se ha desarrollado adecuadamente y se ha mantenido satisfactoriamente el proceso de
admisién a través de la prueba de acceso. No ha sido posible hasta 2021 establecer un sistema que regulara
correctamente el porcentaje de ocupacion (cf. Criterio 1- 1.2.), pero a dia de hoy ya ha quedado resuelta esta
deficiencia (BOCyL: Resolucion de 22 de mayo de 2020). Se ha reforzado el sistema de coordinacion docente a
través de la figura de coordinador de curso, lo que ha potenciado los sistemas de comunicacién con el
alumnado (cf. Criterio 1- 1.2.).

En consonancia con las indicaciones recibidas, se ha mejorado sustancialmente la informacién publica del
titulo a través de la web (cf. Criterio 2- 2.1.), tanto por parte de la Facultad, como del Departamento de
Traduccion e Interpretacion y de la propia USAL en los correspondientes niveles de su pagina institucional.

A lo largo de este periodo, parte del profesorado de la titulacion ha accedido a procesos de promocion, lo que
ha repercutido positivamente no solo en el logro de estabilizacion de gran parte de la plantilla, sino también
en su implicacion en la docencia. Del grado de implicacion y profesionalidad dan cuenta la participacion en
proyectos de innovacién docente y en programas de formacion en este periodo y, no en ultimo lugar, los
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relevantes dos premios recibidos por dos profesoras de la titulacion (cf. Criterio 3- 3.1.).

En cuanto a la presencia publica de la titulacién, destacamos que también en este periodo el ranking publicado
en el suplemento 50 carreras del diario EI Mundo incluye todos los cursos a este Grado en Traduccién e
Interpretacién de la Universidad de Salamanca entre los cinco primeros de Espafia (2016-2017: 3er puesto;
2017-2018: 2° puesto; 2018-2019: 3er puesto; 2019-2020-no se publico el ranking; 2020-2021: 3er puesto).

Todo el engranaje de se mantuvo vivo y vigente tanto en la situacion de confinamiento el segundo
cuatrimestre del curso 2019-2020, como en el curso 2020-2021. Este ultimo se desarrollé de forma presencial,
siguiendo el modelo propuesto y apoyado por la USAL de presencialidad segura, con escrupuloso cumplimiento
de todas las correspondientes medidas de seguridad sanitaria. Se adquiri6 y mantuvo en todo caso la
infraestructura necesaria para que los alumnos que tuvieron que permanecer confinados pudieran seguir las
clases en directo. En los apartados correspondientes se detallan mas estos aspectos (cf. especialmente,
Criterio 1- 1.2., Criterio 2- 2.2., Criterio 3- 3.2. y Criterio 4- 4.1.).

Los responsables de la titulacion han analizado y trabajado en cada una de las observaciones recibidas en el
primer proceso de renovacion de la acreditacién y recogidas en el Informe final de la comision de evaluacion
de titulaciones (29 abril 2016) y en las propuestas de acciones presentadas en el correspondiente informe y en
los posteriores informes de seguimiento (cf. Plan de mejora).

Asi pues, cabe considerar que la titulacién no solo ha mantenido su elevado nivel de calidad, sino que ha
introducido mejoras que potencian su excelencia.
CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

e La crisis sanitaria y el confinamiento consecuente decretado en marzo de 2020 obligaron a la
Universidad de Salamanca y al Grado en Traduccién e Interpretacion a una rapida reorganizacion y al
paso de su docencia a la modalidad no presencial. Para ello se adoptaron toda una serie de medidas
gue se detallaran en los apartados posteriores.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

El presente autoinforme ha sido elaborado por la actual Comisién de Calidad del Grado, nombrada por la Junta
de Facultad (1 de octubre de 2021) y compuesta por los siguientes miembros:

Presidenta: D2. Maria Teresa Fuentes Moran, Departamento de Traduccion e Interpretacion.

Secretaria: D Goedele de Sterck, Departamento de Traduccion e Interpretacion.

Profesora: D? Laura Gonzalez Fernandez, Departamento de Traduccion e Interpretacion.

Vocal profesional/egresada: D? Beatriz de la Fuente Marina.

Personal de administracién y servicios: D. Teresa del Arco Montero, administrativo del Departamento de
Traduccion e Interpretacion.

e Representante de estudiantes: D? Antia Cerdeira Temprano, Grado en Traduccion e Interpretacion.

Las principales labores que ha realizado la Comision de Calidad con respecto a los autoinformes son las
siguientes:

e Redaccién y aprobacién de los Informes Internos de Seguimiento del Titulo del Grado en Traduccion e
Interpretacién, asi como el presente informe de renovacién.

e Recopilacién del conjunto de evidencias que se precisa para la elaboraciéon de los informes.

e Envio directo del informe a los siguientes colectivos: PDI que imparte docencia en el titulo; Estudiantes
(Delegacién y Coordinadores de curso); PAS del centro.

e  Exposicion publica en la web institucional del titulo.

e Recogida, estudio y, en su caso, aplicacion de las sugerencias.

La primera version del presente informe se hizo publica en octubre de 2021 y, una vez estudiados e
incorporados los comentarios y sugerencias recibidos, se presenté a la Junta de Facultad. Ha sido informado
favorablemente por la Junta de Facultad (2.11.2021) y aprobado por la Comision Permanente del Consejo de
Gobierno de la USAL.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
e Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

o Ultima publicacion en el BOE del plan de estudios actualizado (2017)
e Informe de Empleabilidad de los egresados de la promocién 2015-2016 (USAL-Unidad de evaluacion de la

calidad)
e Informe de Empleabilidad de los egresados de la promocién 2017-2018 (USAL-Unidad de evaluacion de la
calidad)
SE APORTAN . seh lido| S€ han producidq  Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e da cumplido ligeras desviaciones
Sl NO Sl CEBUEEES desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion vy
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, X

mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnologicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

Las competencias generales definidas corresponden con las establecidas por el Real Decreto 1393/2007 para
otorgar un Titulo de Grado, al igual que con las que se recogen en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES) para el nivel de Grado.

Hasta la fecha, y tras los afios de experiencia, se considera que se trata de un Plan_de Estudios bien
estructurado, tedrico-practico en su mayor parte, lo que facilita el acceso al mercado laboral de los
egresados, que en el momento de completar sus estudios cuentan con una extensa experiencia en traduccion
e interpretacion, por el predominio de la practica, ya bastante dilatada, no solo por la gran cantidad de
trabajos que elaboran para los cursos, sino por las practicas, reales o simuladas, que tienen posibilidad de
realizar tanto en traducciéon como en interpretacién. En este sentido, las modificaciones menores que se han
ido aprobando en los Ultimos afios también son buena prueba de esa atencién constante a los nuevos perfiles
profesionales de un mercado siempre cambiante. En los Gltimos afios se han aprobado modificaciones del Plan
de Estudios con el fin de mejorar los perfiles profesionales, como han sido la inclusién de japonés como
segunda lengua extranjera (afio 2012) o la incorporacién de nuevas optativas que amplian la formacién en
lenguas o se adaptan a nuevas necesidades del mercado, como la localizacion o la postedicion (afio 2017)
(https://www.boe.es/boe/dias/2017/06/06/pdfs/BOE-A-2017-6416.pdf).

Por otra parte, segun el Informe de Empleabilidad de los egresados de la promocién 2015-2016 realizado por
la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL en julio de 2019, el 84% de los encuestados trabajaba en el
momento de la encuesta y el 100% trabajaba o habia trabajado en algin momento tras finalizar los estudios
(frente al 73% y el 86% de la USAL). En el informe de empleabilidad de los egresados de la Promocion 2017-
2018 realizado por la Unidad de Evaluaciéon de la Calidad de la USAL en mayo de 2021, el 75% de los
encuestados trabajaba en el momento de la encuesta y el 90% trabajaba o habia trabajado en algin momento
tras finalizar los estudios (frente al 67,93% y el 82,51% de la USAL)
(https://indicadores.usal.es/portal/resultados/insercion-laboral-de-los-egresados-de-grado/)

Estos datos parecen corroborar que el perfil formativo responde a las necesidades del mercado y posibilita el
acceso al mismo de nuestros egresados. De hecho, las cifras de candidatos a la prueba de acceso a la
titulacion se han mantenido en altos niveles a lo largo de estos afios: 2016-2017: 245; 2017-2018: 287; 2018-
2019: 279; 2019-2020: 241: 2020-2021: 269.

Tanto el Doble Grado con Derecho como_el Doble Grado con ADE se adectan asi mismo al caracter
profesionalizante de los dos perfiles formativos que alnan y se adaptan a las nuevas necesidades
socioprofesionales de un mundo global en el que los mercados internacionales y las instituciones
supranacionales ocupan un lugar destacado. Dado que se trata de dos programas de estudios simultaneo de
reciente implantacién, 2015-2016 y 2019-2020, respectivamente, aun no ha habido oportunidad de evaluar la
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empleabilidad de los egresados, pero parece razonable pensar que, en ambos casos, el doble perfil formativo
integra la empleabilidad de ambas formaciones ya de por si elevada y, por tanto, facilita ain mas el acceso al
mercado de trabajo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La permanente atencién a los cambios e innovaciones en los diversos perfiles profesionales
vinculados con la Titulacién, gracias también a la vinculacion permanente de muchos de los
docentes con el mercado.

e La similitud de buena parte de los trabajos y encargos planteados a los estudiantes con las
demandas laborales vinculadas con los diferentes empleos para los que se les capacita.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Teniendo en cuenta la variedad y la rapida evolucién de las salidas profesionales relacionadas con la
traduccion y la interpretacién, parece indicado hacer un seguimiento continuado y sistematico de la
insercion laboral de los egresados, tanto del Grado como de los Dobles Grados. Por esta razén,
incluimos este punto entre las propuestas recogidas en el Plan de Mejora.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestién académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

la calidad)

Normas de Permanencia 2015 y 2019

Acta el 14 de noviembre de 2013 de COTRARET

Pagina web de la Facultad

Cursos coordinacion docente Studium

Calendarios coordinacion foros intercambio

Listado entidades practicas 2020-21

Evidencias de coordinacion de préacticas

Evidencias actividades de coordinacién del Doble Grado Tel y Derecho
e Evidencias actividades de coordinacion del Doble Grado ADE y Tel

e Documento Evolucién de indicadores de preinscripcién y admision (USAL-Unidad de evaluacién de

SE APORTAN
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o

sin desviacioney
Sl NO

Se han
producido
ligeras
desviaciones

Se han
producido
desviaciones
sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero
de plazas ofertadas en la memoria verificada.

X

Los criterios de admisién se han aplicado correctamente,
X permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso X
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa
X se ha desarrollado a través de una planificaciéon docente conforme
a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teodricas y practicas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso
académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de
trabajo prevista para el estudiante y coherente con la adquisicion
de competencias prevista.

X La coordinacién de las préacticas externas, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo
X (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias
verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion
académica de cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
- - caso, por la extincién de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.
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JUSTIFICACION

Los estudiantes que ingresan tanto al Grado en Traduccion e Interpretacion como a las dobles titulaciones
(con Derecho y con ADE) superan las Pruebas de Acceso de la titulacién. Las mismas garantizan que su
nivel de conocimientos previos es el necesario para cursar estos estudios con cierta garantia de éxito.

De acuerdo con el documento Evolucién de indicadores de preinscripcion y admision, del Observatorio de
la Calidad vy el Rendimiento (Unidad de Evaluacion de la Calidad -USAL -
https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/evolucion-de-indicadores-de-
preinscripcion-y-admision/), los datos de la titulacion son los siguientes:

Grado en Traduccion e Doble Grado en Traduccion e Doble Grado en Traduccion
Curso o s -
Interpretacion Interpretacién y Derecho e Interpretacion y ADE
. Matricula de Matricula de
Matricula de nuevo . A . . .
ingreso por Porcentaje nuevo ingreso Porcentaje nuevo ingreso Porcentaje
; [ ocupacion por ocupacion por ocupacion
preinscripcion . A ] L
preinscripcion preinscripcion
2016-2017 70 100% 11 110% - -
2017-2018 73 104,29% 9 90% - -
2018-2019 57 81,43% 14 140% - -
2019-2020 73 112,31% 11 110% 4 40%
2020-2021 57 87,69% 16 160% 4 40%

En relacién con los datos reportados, se ponen de manifiesto las irregularidades en los porcentajes de
ocupacion. Esta situacion se ha debido principalmente al siguiente problema -que en la actualidad ya ha
quedado solucionado-: como se ha sefialado, los candidatos deben superar una prueba de acceso como
condicién para acceder al Grado. Una vez establecida la lista de aptos por la comision examinadora, no
era técnicamente posible (a pesar de las distintas soluciones en las que se trabaj6 y que se propusieron a
la Junta de Castilla y Ledn) establecer un orden de prelacion (y, asi, una lista de espera y/o la posibilidad
de aparecer en los listados posteriores al primero). Por lo tanto, todos los alumnos aprobados tenian
derecho a matricularse, lo que, claro esta, no era garantia de que, en efecto, se matricularan. Ante esa
incertidumbre, optamos por considerar aptos, siempre que el nivel de los candidatos lo permitiera, a un
cierto niumero mayor de alumnos que el niumero de plazas disponible. La finalidad era evitar que quedaran
plazas sin cubrir, pero, el riesgo, que se matricularan mas de los debidos. A partir del curso 2021-2022 si
es posible establecer la prelacion, por nota de EBAU entre los aptos de la prueba de acceso, por lo que
guedara subsanado este problema que tantos afios ha sufrido la titulacion (BOCyL: Resolucién de 22 de
mayo de 2020, de la Direccion General de Universidades e Investigacion, por la que se dispone la
publicacion del Acuerdo de 21 de mayo de 2020, de la Comision Coordinadora del Distrito Unico de Castilla
y Ledn, sobre la admisién en las ensefianzas universitarias oficiales de grado en las universidades publicas
de Castilla 'y Ledn).

Los requisitos y procesos de admision se explican de manera detallada en la pagina web de la Facultad
de Traduccién y Documentacion (http://exlibris.usal.es), asi como en la pagina institucional
(https://www.usal.es/grado-en-traduccion-e-interpretacion) facilitando toda la informacién relevante. En
ese sentido, resefiamos que en la misma se ponen a disposicion de los interesados modelos de examenes
empleados en afos anteriores para facilitar que los candidatos conozcan las particularidades de la Prueba.
Antes del inicio de cada curso se facilita informacion detallada por escrito sobre las asignaturas y el
proceso de matricula, con informacidon sobre la oferta de asignaturas optativas. Dadas las particularidades
de la matricula del primer curso, se proporciona informacién para los estudiantes de nuevo acceso y se ha
mantenido la colaboracion de becarios que ayudan presencialmente a los estudiantes que acceden a la
facultad a cumplimentar la matricula, excepto en el proceso de matricula 2020-2021 por seguridad frente
al Covid-19.

La permanencia se regia por las Normas de Permanencia de los estudiantes en la USAL (informadas
favorablemente por el Consejo de Gobierno de 30/04/2014 y aprobadas por el Consejo Social del
30/09/2014), publicadas en BOCyL 23/01/2015, tanto para Grados como para Dobles Grados.
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D23012015-6.pdf. Desde abril de 2019, se rigen
por lo dispuesto en la resolucion publicada en el BOCyL el 16 de abril de 2019. El tiempo en que un
estudiante puede realizar estudios en la Universidad de Salamanca se computa en unidades de
permanencia. Al estudiante se le computara cada cuatrimestre 1 unidad de permanencia si durante dicho
periodo su dedicacion es a tiempo completo, y 0,5 unidades de permanencia si lo es a tiempo parcial. Para
poder continuar matriculados en los estudios iniciados, los estudiantes de nuevo ingreso deberan superar
al menos el 20% de los créditos ECTS matriculados. No se consideran dentro de este computo aquellos
créditos que sean reconocidos.

En cuanto a la transferencia y reconocimiento de créditos, el 17 de septiembre de 2013 la COTRARET
adoptd la decision, publicada en acta el 14 de noviembre de 2013, de aplicar en el reconocimiento y
traslados de expedientes y que “se admitiran un maximo de 5 traslados de expediente por curso
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académico. El criterio de seleccién serd la nota media de expediente académico (...)” y, segun el punto
2.j., se exigira una nota media minima En el periodo de evaluacién que nos ocupa, los datos de solicitudes
y admisiones son los siguientes:

Julio de 2016: 1 solicitud y 1 admision; - Julio de 2017: 4 solicitudes y 4 admisiones; - Julio de 2018: 7
solicitudes y 5 admisiones

En relacién con traslados de expedientes, se aprobé una modificacion en el nimero de traslados posibles.
Para el curso 2019-2020 se presentaron 8 solicitudes, todas ellas admitidas. En este sentido, es importante
apuntar que se ha afianzado la tendencia en cuanto al incremento de solicitudes, que siguen el sistema de
traslado de expedientes en vigor, con el mantenimiento de los prerrequisitos establecidos por la Comision.
Se reconocen las asignaturas troncales, obligatorias y optativas del plan antiguo por asignaturas basicas,
obligatorias u optativas del plan nuevo en las que coincidan los contenidos y las competencias. Se
reconocen las asignaturas de libre eleccién del plan de origen por asignaturas basicas, obligatorias u
optativas del plan nuevo cuando estas sean de caracter andlogo y coincidan los contenidos y las
competencias. Los casos particulares que se planteen son tratados y valorados por la Comision de
Transferencia y Reconocimiento de Créditos (COTRARET) de la Universidad.

La planificacion y oferta de moédulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto
en la memoria verificada. Los programas de cada una de las asignaturas que configuran el plan de estudios
son coherentes con los objetivos del plan de estudios y son aprobados por el érgano competente dentro de
la universidad y difundidos anualmente en las Guias. Los programas y acciones programadas se
complementan en la plataforma Moodle de la USAL, que recibe el nombre de Studium
(https://studium.usal.es). Es ampliamente utilizada como fuente de informacién y herramienta de acceso
a los recursos para el aprendizaje. Hasta la fecha, y en vista de los Planes de Estudios aprobados para el
Grado, se estima que estan bien estructurados, son tedrico-practicos en su mayor parte y permiten que el
alumnado salga al mercado con una experiencia en traduccion e interpretacién ya bastante dilatada, no
solo por la gran cantidad de trabajos que entregan para los cursos, sino por las practicas reales y/o
simuladas que hacen tanto en traduccidon como en interpretacion. La programacion académica se ha
desarrollado conforme al proyecto aprobado y verificado. La distribucion de horarios por cuatrimestres la
hace la Secretaria de la Facultad, previas consultas al profesorado en cuanto a tipos de aulas, necesidades
especificas de laboratorios, etc. La guia académica y los programas de las asignaturas se corresponden con
los aprobados. Incluyen objetivos, competencias, contenidos y metodologia de evaluacion. Todo ello se
publica en la pagina web de la Facultad (https://exlibris2.usal.es/index.php/grado-en-traduccion-e-
interpretacion).

En cuanto al sistema de coordinacién docente, durante el periodo de tiempo objeto de evaluacion se ha
consolidado el sistema de coordinadores de curso, que dependen del Coordinador de la Titulacion. De cara
a la coordinacion docente, tanto horizontal como vertical, se valen del uso de cursos en la plataforma
Studium especificos por curso y uno general de titulacion. La accion de los Coordinadores de Curso y el
Coordinador de Grado resulta fundamental, como se pudo apreciar especialmente con el inicio del estado
de emergencia socio-sanitaria provocado por la pandemia de la COVID-19. En ese sentido, cabe destacar
como medidas tomadas en concreto para el curso 2019-2020 la activacion de los calendarios de
coordinacion por cursos para armonizar la carga de trabajo de las distintas asignaturas a partir del paso a
la docencia online. Se crearon también foros de intercambio para el profesorado en Studium, de modo que
pudieran compartirse experiencias y buenas practicas (evidencias: Cursos coordinacion docente Studium y
Calendarios coordinacion foros intercambio 19-20). También en relaciéon con la planificaciéon ante la
situacion creada por la COVID-19, es justo destacar las medidas adoptadas para el deposito de los TFG,
que en buena medida se aproveché de la centralizacion mediante el registro electronico dispuesto por la
Universidad.

En cuanto a las practicas, en el area de Traduccion e Interpretacion se ha llevado a cabo la labor de
coordinacion necesaria para su correcto desarrollo y se han actualizado gran parte de los convenios ya
existentes y se han firmado otros nuevos. En este sentido, se aporta un documento PDF con evidencias de
coordinacion de practicas y una lista actualizada de las entidades con las que se colabora actualmente en
nuestras practicas de Traduccion en las distintas lenguas. Como novedad, cabe sefialar la activacion en el
curso 2020-2021 de la asignatura Practicas de traduccion: japonés y 32 lengua extranjera. La informacion
clave sobre las practicas (objetivos, entidades, tipos de practicas, requerimientos, etc.) se explica tanto
en la pagina web de la Facultad de Traduccion y Documentacion (http://exlibris.usal.es) como en la
pagina de la Universidad y en la pagina web del Departamento, que facilita toda la informacion relevante.
Para facilitar y agilizar los procesos de convocatoria, solicitud y adjudicacion de Practicas, asi como la
transmision continua de informacion de especial utilidad para los alumnos, se ha habilitado el curso de
Studium de Précticas de Traduccion: Coordinacién (Evidencias: Coordinacion de practicas). Con respecto a
la coordinacion y con vistas a un funcionamiento mas 4agil, es relevante mencionar la designacion de un
responsable especifico para la coordinacion de las practicas de los estudios en Traduccion e
Interpretacion, que fue asumida por la Prof. Laura Gonzéalez Fernandez (con nombramiento de 5 de junio
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de 2019).

En cuanto a la movilidad, en 2019-2020, 63 estudiantes del grado se acogieron al programa Erasmus, en
linea con el nimero de solicitudes de afios anteriores. La particular circunstancia de la pandemia llevo a
que en muchos casos los estudiantes volvieran a sus puntos de origen continuando sus estudios de manera
virtual, que fue el recurso habitual. A nivel de tramitaciones administrativas, sin embargo, la pandemia no
parece haber provocado mayores dificultades. En 2020-2021, los datos son los siguientes: Erasmus
salientes -32; SICUE salientes - 13; Erasmus entrantes: 20. En relacion con la movilidad del profesorado,
durante el curso 2016-17 se llevaron a cabo un total de 8 movilidades (por un total de 18 semanas); en el
curso 2017-18, 5 movilidades (8,5 semanas); en el curso 2018-19, 2 movilidades (22 semanas); en el curso
2019-20, 4 movilidades (10 semanas). Con respecto al curso 2020-21, no contamos todavia con datos
actualizados (cf. Criterio 2- 2.3., sobre los procesos relacionados con la obtencién de datos sobre
movilidad para contribuir a la mejora continua de estos aspectos, puestos en practica a partir de las
observaciones recibidas en la 12 renovacién de acreditacion -2016).

Doble Grado con Derecho (aprobado en Consejo de Gobierno de la USAL el 23/03/2015) se implanté en el
curso 2015-2016 de acuerdo con la Memoria de Ordenacién Académica (https://www.usal.es/doble-
titulacion-de-grado-en-traduccion-e-interpretacion-y-en-derecho/presen tacion) y, en 2017, su plan de
estudios fue objeto de una modificacion no sustancial que buscaba ampliar las asignaturas optativas
ofrecidas por el Grado en Traduccién e Interpretacion (http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/
ExpedienteAction_execute.action?expediente=8605). Cada curso se ofrecen 10 plazas de nuevo ingreso, lo
cual supone una reduccién de 5 plazas de nuevo ingreso en el Grado en Traduccién e Interpretacion y otras
5 en el Grado en Derecho. Las labores de gestion académica corren a cargo de la Facultad de Traduccion y
Documentacién, entre ellas el reconocimiento de ECTS, para el que se maneja una tabla consensuada de
equivalencias (https://www.usal.es/files/Reconocimiento ECTS Gr_Traduccion Gr_Derecho.pdf).

Por su parte, el Doble Grado con ADE (aprobado en Consejo de Gobierno de la USAL el 22/03/2019) se
implanté en el curso 2019-2020 de acuerdo con la Memoria de Ordenacion Académica
(https://www.usal.es/doble-titulacion-de-grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-y-en-
traduccion-e-interpretacion). Cada curso se ofrecen 10 plazas de nuevo ingreso, lo cual supone una
reduccién de 5 plazas de nuevo ingreso en el Grado en Administracion y Direccién de Empresas y otras 5 en
el Grado en Traduccion e Interpretacion. Las labores de gestion académica corren a cargo de la Facultad
de Economia y Empresa, entre ellas el reconocimiento de ECTS, para el que se maneja una tabla
consensuada de equivalencias (https://www.usal.es/files/dg ade traduccion e interpr
reconocects dgyqg.pdf).

En ambos casos, la admision de estudiantes tiene como requisito haber superado la prueba de acceso al
Grado en Traduccién e Interpretacion, en los términos en que esta regulada en la memoria de dicho titulo.
Los créditos de las dos dobles titulaciones se distribuyen a lo largo de seis cursos académicos y se
organizan de tal modo que se garantice la compatibilidad de horarios. Los centros implicados también se
coordinan para evitar que coincidan los examenes. De acuerdo con la normativa vigente de la USAL, los
estudiantes de nuevo ingreso pueden matricularse de un nimero de créditos ECTS comprendido entre 60 y
90y, en los cursos siguientes, entre 42 y 90 ECTS. Todo ello con el fin de evitar solapamientos y garantizar
una carga de trabajo equilibrada. Los objetivos y las competencias generales y especificas de ambas
dobles titulaciones son los del Grado en Traduccion e Interpretacién y los del Grado en Derecho y Grado
en ADE, respectivamente. Los intercambios académicos en universidades extranjeras estan vinculados al
Grado de Derecho y al Grado en ADE, y se realizan en el tercer curso de la doble titulacion, por lo que la
gestion de la movilidad corresponde a la Facultad de Derecho y a la Facultad de Economia y Empresa.

e Cada Doble Grado cuenta con dos coordinadores, uno por cada Centro. Al margen de lo expuesto
en los parrafos anteriores, cada equipo coordinador se encarga de:

e consensuar el contenido del folleto promocional difundido por el Servicio de Promocion,
Informacion y Orientacién de la USAL (https://www.usal.es/files/folletos/dg traducinterp
derecho.pdf y https://www.usal.es/files/ folletos/ dg ade traducinterpretac.pdf);

e poner solucién a problemas puntuales planteados por los alumnos a través de la direccion de
correo electronico institucional que figura en la péagina web de la Facultad (coord-tei-
dcho@usal.es y coord-tei-ade@usal.es). En el caso del Doble Grado con ADE, se han resuelto
algunos problemas de compatibilidad de examenes, asi como un asunto relacionado con los
grupos de précticas de ADE;

e atender consultas de los alumnos;

e consensuar la difusion de la informacion sobre las dobles titulaciones en los medios de
comunicacion en estrecha colaboracién con el Gabinete de Comunicacién de la USAL (ej.
https://elpais.com/educacion/2020-06-24/las-dobles-titulaciones-vuelven-a-ser-las-reinas.html y
https://www.tribunasalamanca.com/noticias/doble-grado-en-ade-y-traduccion-e-interpretacion-
en-la-usal-un-titulo-para-quienes-quieren-trabajar-en-mercados-internacionales/1624451036).

Para una informaciéon més detallada sobre las labores de coordinacién concretas efectuadas recientemente
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véanse las evidencias aportadas por los coordinadores. Es de destacar muy especialmente el magnifico
trabajo y la excelente disposicion de D. Angel Gonzélez Garcia, Secretario de la Facultad de Traduccion y
Documentacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e Solidez del plan de estudios y atencién constante a los distintos perfiles profesionales para
realizar ajustes y propuestas.

e Atencion constante del profesorado, con una excepcional capacidad de adaptacion a las
circunstancias derivadas de la situacién sociosanitaria.

e Lainformacion sobre los procedimientos y criterios para la admision del programa se publica
y difunde convenientemente, como se constata por el elevadisimo nimero de solicitudes de
informacion que son atendidas por la Secretaria de la Facultad de Traduccion y
Documentacién y del Departamento de Traduccién e Interpretacion.

e Doble Grado en ADE y Tel: tras registrar varios solapamientos de examenes en 2020-2021,
negativamente valorados en el apartado “Distribucion de examenes y pruebas de evaluacion”
de la Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes de 2020-2021 (https://drive.google.com
/drive/folders/16026tzv23Qh5WIPud nMk634xeXawXIK), ambos Centros han adoptado la
decision de coordinar anualmente el calendario de examenes para el préximo curso en el mes
de mayo y la han puesto en practica.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Una vez subsanado formalmente el problema que impedia ajustar correctamente las cifras de
matricula, debe hacerse un seguimiento de los procesos para evitar que surjan nuevas
disfunciones.

e A pesar del alto grado de satisfaccion, debe revisarse el plan de estudios de la doble
titulacion con Derecho, en especial con lo que respecta a los contenidos de las asignaturas
gue son objeto de reconocimiento (ver plan de mejora).
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Pagina web de la Facultad de Traduccién y Documentacion
e Pagina institucional del Doble Grado con Derecho
e  Pagina institucional del Doble Grado con ADE

SE APORTAN . Se ha cumplido| € han producidd  Se han producidg
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES t imp ligeras desviaciones
sin desviaciones c .
| NO desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante X
y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.
X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y X
es coherente con la memoria verificada.
X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes X
y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles X
antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

En la web institucional del Grado (https://www.usal.es/grado-en-traduccion-e-interpretacion) se publica la
informacion requerida por ACSUCyL en los procesos de renovacion de la acreditacion. En la pagina web del
centro (https://exlibris.usal.es) se exponen de manera mas detallada informaciones relativas al proceso de
seleccion y a la estructura de los estudios. El Departamento de Traduccién e Interpretacion tiene también un
correo institucional (dpto.tei@usal.es), desde el que se facilita informacion. Del mismo modo, desde la
Coordinacion del Grado, el decanato y la secretaria de la Facultad se mantiene abierta una constante via de
informacion sobre consultas concretas y generales, relacionadas con muy diferentes aspectos académicos,
administrativos, etc. de la titulacion.

En cuanto a las_guias docentes, atendiendo a las recomendaciones del Informe Externo de 12 RA, 2016, por un
lado, las Guias Académicas de la titulacion, con acceso desde la web institucional del Grado y a través de
https://guias.usal.es, disponen de enlaces especificos para cada una de las asignaturas y, por otro lado, se ha
incluido la informacién sobre el TFG en la Guia Docente, accesible en dichas Webs
(https://qguias.usal.es/node/88136).

Las paginas institucionales del Doble Grado con Derecho (https://www.usal.es/doble-titulacion-de-grado-en-
traduccion-e-interpretacion-y-en-derecho/) y del Doble Grado con ADE (https://www.usal.es/ doble-titulacion-
de-grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-y-en-traduccion-e-interpretacion/) resumen toda la
informacion académica y administrativa relevante de forma clara y concisa, remiten a la Guia académica y al
Plan de estudios, permiten descargar un folleto informativo a la vez que apelativo e incluyen sendos enlaces a
las paginas web de los Centros implicados. Existe la posibilidad de solicitar informacién adicional a través de un
formulario de contacto o escribiendo a la direccion de correo del Centro encargado de la gestion administrativa.
Los datos préacticos relacionados con la docencia en Traduccién e Interpretacion (coordinadores, tutorias,
préacticas, TFG, etc.) se recogen en la pagina web de la Facultad de Traduccién y Documentacion.

Durante el curso académico 2019-20, como consecuencia de la emergencia sanitaria de la COVID-19, se
realizaron las adaptaciones necesarias, que quedaron reflejadas en las adendas a las fichas docentes. Estas
adendas se publicaron en la pagina de la Guia Académica correspondiente al curso 2019-2020
(https://guias.usal.es/node/66507/adendas), a la que se accede desde la pagina institucional del Grado.

El decanato solicitd por correo electronico a todo el profesorado que comunicara al alumnado los medios de
docencia y de evaluacion durante el periodo de docencia online ocasionado por la emergencia de la COVID-19.
Esto se hizo a través de los cursos del campus virtual Studium de las distintas asignaturas.

Por desgracia, los datos de la Encuesta sobre el Impacto Académico de la COVID-19 se refieren al conjunto de la
Facultad de Traduccién y Documentacion, por lo que los items ;Cuantos/as profesores/as le han informado de
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los cambios en las metodologias docentes? y ;Cuantos/as profesores/as le han informado de los cambios en los
sistemas e instrumentos de evaluacion? no permiten conocer los porcentajes especificos del Grado en
Traduccion e Interpretacion. No obstante, en la Facultad, un total del 66,7 % de los estudiantes afirmaron que
todos o la mayoria de sus profesores los informaron de los cambios en las metodologias (frente al 60,3 % de la
USAL), y un 67,4 % habian sido informados por todos o por la mayoria de sus profesores de los cambios en los
sistemas e instrumentos de evaluacion (frente al 64,6 % de la USAL).

Los cambios realizados en los ultimos cursos han sido:

1. En la web institucional, se ha ampliado el contenido del apartado “Indicadores de calidad e informes
externos”  (https://www.usal.es/grado-en-traduccion-e-interpretacion/indicadores):  indicadores de
rendimiento del profesorado, resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente del profesorado (encuesta bienal), resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados y
se ha incorporado el informe externo de evaluacién de ACSUCyL de la 12 renovacion de la acreditacion.

2. En relaciéon a las guias docentes, se ha simplificado el acceso, desde ambas paginas puede accederse
mediante enlaces a la Guia Académica completa con la debida antelacion
(https://guias.usal.es/node/87689) y la informacién estd mas accesible, incluyendo la informacion relativa
a las practicas externas y al Trabajo Fin de Grado.

3. Se ha mejorado la Web de la Facultad, incluyendo enlaces al Grado
(https://exlibris.usal.es/index.php/grado-en-traduccion-e-interpretacion).

4. Los resultados agregados de las encuestas de satisfaccion pueden consultarse en la Web de la Unidad de
Evaluacion de la Calidad (https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/#encuestas).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e En la pagina de la Facultad http://exlibris.usal.es se incluyen constantemente noticias y
actualizaciones. La informacién aparece de forma clara y bien estructurada. Desde 2017, la pagina
web del Departamento de Traduccidn e Interpretacion tiene un nuevo disefio y una nueva ubicacion
en internet, https://traduccioneinterpretacion.org, enlazada a la informacién relevante incluida en
la web de la facultad.

e El area de aleman se mantiene activa en Instagram (https://www.instagram.com/tradualeman/)
para difundir y potenciar el interés por esta lengua.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Es necesario mejorar la organizacion de la gestion de las redes sociales
O https://twitter.com/Docutradus
O https://www.youtube.com/channel/UCwjN7IQW8Q9GAzw0jQyqgfoA
O https://www.facebook.com/pages/Docutradus/250247921758189
O https://www.instagram.com/docutradus/?hl=es
En concreto, las cuentas de Facebook e Instagram no han tenido actualizaciones en los ultimos dos
anos.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comisién de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Pagina web de la Unidad de Evaluacion de Calidad: indicadores
e  Buzodn de sugerencias de la Facultad de Traduccion y Documentacién
e  Buzdn de Sugerencias y Quejas de la USAL

2 APOFE:TASN “ Se ha cumplido rso?jtr]?ir:jo 52 [iEm preElEE
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviac?ones p" i~ desviaciones
Sl NO desvigaciones sustanciales

El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y

X . - N -
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

X

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovaciéon de la acreditacion), y se utiliza para la toma de X

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y

X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X

sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

La Comision de Calidad del grado trabaja en estrecha colaboracion con los responsables de la Direccién del
Departamento y de la Facultad y con el equipo de profesorado a fin de hacer un seguimiento del titulo,
identificar las buenas préacticas y las areas de mejora e identificar, si procede, actuaciones para remediar las
deficiencias que pudieran detectarse. El funcionamiento de la Comision de Calidad también responde a lo
establecido en la Memoria de Verificacion, aunque su funcionamiento y labores en el curso 2019-2020 se vieron
afectados por las circunstancias excepcionales. Las coordinadoras de los dobles grados trabajan en estrecha
colaboracién con la coordinadora del Grado y con los coordinadores de los otros dos Centros implicados. Se
comunican periddicamente con los alumnos a través del correo institucional o mediante videoconferencia para
detectar y resolver problemas, y atienden las dudas y las quejas que les llegan por esta via.

Los cambios y actuaciones realizados en los ultimos afios, que responden a recomendaciones del informe
externo de la 12 renovacién de la acreditacion, han consistido principalmente en:

e La CCT, como se ha comentado, actla ante la deteccién de deficiencias, por ejemplo, en el curso 2019-
2020, por sugerencia del alumnado, la Comisién TFG realiz6 modificaciones en el modo en el que se asignan
tutores para dichos trabajos, y estas modificaciones quedaron reflejadas en la Normativa de Desarrollo de
Reglamento de Trabajo de Fin de Grado, aprobado en Junta de Facultad en octubre de 2019. Esta es una
accion recogida en el plan de mejoras del ultimo Autoinforme que se ha llevado a la practica.

e Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del Personal de Administraciéon y
Servicios con la gestion y desarrollo de los titulos oficiales de grado y master en los centros docentes. Es de
caracter bienal, y los informes del curso 2018-19 y del curso 2020-21 estan en el gestor Alfresco (SGIC >
Informes Estadisticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluacién de la Calidad
(https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/encuestas-de-satisfaccion-de-pas/).

e Estan implantadas las encuestas de insercion laboral (que incluye la satisfaccion con la formacion
recibida) de los egresados. En concreto, a nivel institucional y en el periodo evaluado se ha aplicado en
2019 a la promocion que finalizé el Grado en 2015-16 y en 2021 a la promocién que finaliz6 en 2017-18.
Ambos informes estan en el gestor Alfresco ( SGIC > Insercion Laboral y Mercado de Trabajo ) y en acceso
libre en la web institucional (https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/G
Traduccion_Egres15-16.pdf,  https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2017-18/44 G246 _Traduc_
Interpr_Egres17-18.pdf).

e Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del profesorado con el programa
formativo (en Grados) desde el curso 2017-18. Es de caracter bienal y el Grado en Traduccion y
Documentacién dispone de los informes del curso 2017-18 y 2019-20. Los resultados estan en el gestor
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Alfresco, en (SGIC > Informes Estadisticos y Encuestas)

e Ademas, en la USAL, con motivo del estado de alarma y confinamiento debido a la Covid-19, en julio de
2020, se aplicaron, por centros docentes, encuestas a estudiantes y a profesores, y al conjunto del personal
de administracion y servicios de la USAL, para conocer la percepcion de estos colectivos sobre el desarrollo
de la crisis sanitaria de la COVID-19 y su impacto en la Universidad de Salamanca. Los resultados estan en el
gestor Alfresco y en la web de la UEC (https://calidad.usal. es/procesos-de-evaluacion/#encuestas).

e Las encuestas telematicas o el impulso desde las RRSS de la Unidad de Evaluacion de la Calidad, asi como
las acciones llevadas a cabo desde el Centro, con comunicados por parte de los coordinadores de curso y la
delegacion de alumnos, han derivado en un aumento considerable de la participacion de los estudiantes
en las encuestas. Si tenemos en cuenta la Encuesta de Satisfaccion con el Programa Formativo y los
Servicios Ofertados, ha pasado de un porcentaje de participacion de un 23% y 17% en los cursos 16-17 y 17-
18, respectivamente, a un 52% y 57% en los cursos 19-20 y 20-21, con un dato de participacion muy superior
al de la media de la USAL (42% y 40% para los cursos 19-20 y 20-21).

e Cabe destacar que la USAL desarrolla el Programa DOCENTIA, de apoyo a la evaluacion de la actividad
docente, cuyo modelo se encuentra en proceso continuo de mejora continuada como recoge los informes
emitidos por la ANECA y ACSUCYL (2019-2020). Este programa establece la evaluacién obligatoria de todo el
profesorado con méas de 5 afios de permanencia en la Universidad, asegurando que la evaluacion del
Programa alcanza a todos los profesores que imparten docencia en el titulo. Los datos mas significativos del
programa, respecto al profesorado implicado en el titulo pueden verse en el apartado 3.1 de este
autoinforme. En este mismo apartado, se da informacion concreta sobre la participacién del profesorado
gue imparte docencia en el Titulo en cursos de formacion y Proyectos de Innovacion Docente en los que ha
participado.

e Asi mismo, se ha mejorado significativamente el sistema de seguimiento tanto de practicas como de
movilidad del alumnado (cf. Criterio 2- 2.3.).

e Aunque las vias de comunicacion mas informales suelen ser las habituales, la Facultad tiene habilitados tres
medios para la presentacion de sugerencias y quejas: un buzon fisico, situado en una pared de la planta
baja, un formulario en consejeria -destinado a cuestiones de infraestructura, y el Buzén de sugerencias de
la Facultad (http://exlibris.usal.es/index.php/buzon-de-sugerencias). Asi mismo, se dispone del Buzén de
Sugerencias y Quejas de la USAL (https://frontend.usal.es/sugerenciasquejas). En la Encuesta de
Satisfaccion de los Alumnos con el Programa Formativo 2019-2020, el item “Canales para realizar quejas y
sugerencias” recibia una valoracion de muy satisfactoria por el 9,1% de los encuestados, y de satisfactoria
por el 31,4%, lo que representa el 40,5% de los encuestados. En la USAL, estas cifras son del 3,1% y del
23,9% respectivamente, lo que representa un 26,7% de los alumnos encuestados. Aunque el porcentaje de
satisfaccion en el Grado es més alto que el de la USAL, se debe seguir mejorando en estos canales. La
Comision de Calidad ha atendido en todo momento las quejas y sugerencias que los profesores, estudiantes
y personal de administracion y servicios les han hecho llegar en las aulas o a través de sus representantes o
de los medios habilitados para ello y han dado respuesta a todas ellas. Concretamente en el curso 2019-20,
la excepcional situacién generada por la emergencia sanitaria de la COVID-19 ocasioné quejas de alumnos
relacionadas fundamentalmente con cuestiones burocraticas (dificultad para acceder a la Secretaria,
estudiantes Erasmus que necesitaban firmas...) y con cuestiones de docencia (dificultades para la conexion,
sugerencias de modificacion de clases...). Estas quejas se dirigieron a sus profesores de manera informal a
algunos Coordinadores de Curso, quienes las atendieron y solucionaron en la medida de lo posible. También
el Coordinador de Grado, recogiendo las inquietudes expresadas por el alumnado sobre los problemas
tecnoldgicos o sobre la evaluacion, redacté mensajes al respecto que fueron enviados a los Coordinadores
de Cursos y estos, a su vez, al alumnado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La buena comunicacion establecida entre los distintos grupos de interés implicados en el Grado
favorece la transmision de sugerencias o quejas de manera oral y en contextos distendidos. Esto se
constaté en las entrevistas realizadas para la ultima Renovacion de la Acreditacién y consta
expresamente en el Informe.

e La existencia de Coordinadores de Curso, mas cercanos al alumnado, facilita su atencion.

e La estrecha colaboracion entre los distintos Coordinadores, las distintas Comisiones y las Direcciones

del Departamento de Traduccién e Interpretacion y de la Facultad permite actuar agilmente ante las
sugerencias de mejora e implementar aquellas que se consideran adecuadas para el proceso de
mejora continua. Esto queda reflejado en la Encuesta de satisfaccion del profesorado con el
programa formativo (Ultima publicada), donde el 50% de los encuestados se mostraba “totalmente de
acuerdo” y el 29,4% se mostraba “de acuerdo” con el epigrafe “la organizacion del Grado es eficaz”.
e Se ha creado un sistema de relevo y un repositorio institucional para la Comision de Calidad que
permite la recopilacion y recuperacion cronoldgica de la informacién, de modo que esta accesible
para los agentes implicados y permite la continuidad cuando se produce la renovacion de la
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Comisién.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Esnecesario dejar constancia y sistematizar las quejas y sugerencias, de modo que puedan analizarse
y quede un registro de las mismas y de las actuaciones realizadas por sugerencia de alguno de los
grupos de interés implicados en el Grado.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacién, renovacion de
acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina web de la Facultad de Traduccién y Documentacion

Pagina web del Departamento de Traduccion e Interpretacion

Guias académicas, USAL

Informe de fin de estancia. Movilidad internacional

e Informe Final de Alumno, Informe Final de Tutor de Entidad (practicas)

pvasilian A Se ha cumplido ;233&0 B2 iET I ERD
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES - P P desviaciones
sin desviaciones ligeras .
Sl NO o sustanciales
desviaciones
Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.
X Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de X

evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

El altimo informe externo que ha recibido el titulo es el de la 12 renovacion de acreditacion (29/04/2016). En el
mismo, en el apartado “Consideraciones globales”, se nos trasladan requisitos y recomendaciones a las que
responde el titulo:

1. *“No se ha encontrado en la web informacion sobre el Trabajo fin de Grado (TFG). Se considera un aspecto de
mejora necesaria la inclusion de informacién sobre el TFG en la Guia docente accesible en la web”

Actuacion del Titulo: las Guias Académicas de la titulacién, con acceso desde la web institucional del Grado

y a través de https://guias.usal.es, disponen de enlaces especificos para cada una de las asignaturas,
incluyendo la informacion sobre el TFG, accesible en dichas Webs (https://guias.usal.es/node/88136) .

2. “Se recomienda mejorar la web del Departamento incluyendo enlaces a la web del Grado”

Actuacion del Titulo: se ha mejorado la Web del Departamento, incluyendo enlaces al Grado
(https://traduccioneinterpretacion.org/)

3. “A pesar de no tratarse de un dato elevado, se recomienda estudiar las causas de los abandonos producidos
en el Titulo, con el fin de conocer los motivos y evitar su aumento en el futuro”.

Actuacion del Titulo: no se ha logrado establecer un procedimiento formal para estos casos. Gracias al trato
directo generalizado en la titulacion entre profesores y alumnos, asi como entre estos y los érganos de
gestion, informalmente conocemos en la mayoria de los casos los motivos del abandono (situacion familiar o
enfermedades). Debe destacarse que esta tasa de abandono ha descendido significativamente: de un 16,47%
para el curso 2011-2012 a un 5,88% para el 2017-2018, ultimo curso con datos registrados
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/GTRADUCEINTERPR_Ind19-20.pdf) .

4. *“Se recomienda seguir trabajando en el desarrollo de los procesos relacionados con la obtencion de datos
sobre las practicas y la movilidad para contribuir a la mejora continua de estos aspectos.”

Actuacion del Titulo: Tanto desde la coordinacion de practicas como desde la de movilidad se ha
incrementado el esfuerzo por desarrollar estos procesos:

e En las Practicas, tanto las curriculares como las extracurriculares, se ha establecido el siguiente cauce
de recogida de informacion para la mejora continua: cada alumno realiza un Informe Final de Préacticas
que debe subir al curso de Practicas de Studium correspondiente al idioma matriculado y que valora el
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tutor académico. En este informe, responde a una serie de cuestiones clave, entre otras: descripcion
critica de la practica, valoracién personal, valoracion del trabajo del resto de los compafieros del equipo
y recomendaciones para la mejora de las practicas. Por su parte, los tutores de entidad facilitan un
Informe Final a los tutores académicos por correo electrénico en el que realizan una valoracion sobre el
desarrollo de las practicas. Toda la informacion relevante recogida por estos medios, unida a la
valoracién que realizan los propios tutores académicos a lo largo del periodo de practicas, se pone en
comun (coordinadora y tutores) y se toma en consideracion para la toma de decisiones en relacién con el
siguiente curso (Evidencias: Informes finales - ejemplo de Informe Final de Alumno, - ejemplo de
Informe Final de Tutor de Entidad).

e Por lo que respecta al Programa de Movilidad Académica Internacional, se ha establecido un patron
similar: cada alumno que ha disfrutado de una Beca Erasmus+ realiza un Informe de Fin de Estancia y lo
entrega en el Curso de Studium correspondiente al Programa de Movilidad. En este, el alumno responde
a cuestiones clave sobre el destino elegido, viajes, tramites administrativos, asignaturas, alojamiento,
aprovechamiento académico y personal, y datos de interés para futuros estudiantes. Este informe
resulta de vital importancia en dos areas distintas: por un lado, aporta a los responsables académicos
una retroalimentacion que permite detectar carencias, nuevas necesidades, reconducir la informacion,
los contenidos de las reuniones, los aspectos que hay que concretar, etc. en convocatorias futuras. Por
otro lado, todos los informes estan en Studium a disposicién de los alumnos del curso siguiente, lo que
les permite beneficiarse de una informacion muy valiosa a la hora de preparar su propia movilidad
(Evidencias: ejemplo de Informe de fin de estancia).

Dado que ambas dobles titulaciones se han implantado con posterioridad a la elaboracion de la anterior memoria
de renovacion (2015), hasta la fecha no han sido objeto de requerimientos o recomendaciones.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Se han trabajado sobre las recomendaciones planteadas en los informes externos y se han incorporado al
proceso de planificacién y desarrollo del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluaciéon docente, formacién docente,
innovacioén docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

oS A Se ha cumplido izziir:io 3 i [EENEED
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES : A [IRe desviaciones
sin desviaciones| ligeras -
| NO - sustanciales
esviaciones
X El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion X

adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

X El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el X
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de
la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

X La actividad docente del profesorado se evalta, el profesorado X
actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

En lo que respecta al personal académico, cabe destacar la estabilizacion de plantilla que resulta de los
distintos procesos de promocion en los que ha participado el Departamento de Traduccién e Interpretacion
-principal responsable del profesorado de la titulacion- que han supuesto un incremento en el nimero de
profesores titulares de universidad y de profesores ayudantes doctores. Aunque esta estabilizacién debe
continuar, sin duda los pasos adelante son muy positivos y redundan en la calidad de la docencia. En el
documento Indicadores del Personal Docente e Investigador que imparte docencia en el titulo
(https://www.usal.es/files/grados/ind-calidad/2020/GTRADUCCEINT_PDIcateg19-20.pdf) se encuentran los
datos generales de docencia en la titulacién 2014-2020. En el documento GTRADUCCEINT_PDIcateg19-20.pdf
(evidencias), puede accederse a esta informacion desagregada. Estos datos ponen de manifiesto la
evolucién positiva tanto en nimero como en categoria profesional que ha experimentado la plantilla en los
ultimos afos, a pesar de las conocidas restricciones que se han dado en todo el &mbito universitario.

En cuanto a la formacion docente, es destacable la participacion en el Plan de Formacion Docente. Los
datos proporcionados por la Unidad de Calidad para el periodo 2012-2019 muestran los siguientes
resultados: 2016 - 17 cursos; 2017- 43 cursos; 2018- 36 cursos; 2019- 39 cursos; 2020- 25. Los datos
desagregados se encuentran en G_TRADUCEINTERPRETA_PDIcursos12-20.pdf (evidencias). Segin la Encuesta
de satisfaccion del personal docente e investigador con el programa formativo del curso 2019-2020 el 35,3%
de los encuestados se mostraba “totalmente de acuerdo” con el epigrafe: “La formacion del profesorado
cubre mis necesidades”. Un 41,2% se mostraba “de acuerdo”, con lo que se alcanza un porcentaje del
76,5% del profesorado encuestado que esta de acuerdo con la formacién ofrecida.

En cuanto a los Proyectos de Innovacién Docente, los datos proporcionados por esta misma Unidad de
Calidad para el periodo 2012-2019 muestran los siguientes resultados: 2016- 18 proyectos; 2017- 23
proyectos; 2018- 18 proyectos; 2019-26 proyectos. No disponemos de datos posteriores. Los datos
desagregados estan disponibles en G_TRADUCEINTERPRETA_PDIProyDoc12-19.pdf (evidencias). Algunos de los
proyectos de innovacion docente en los que ha participado un buen nimero de profesores del Grado en Tel
persiguen la innovacion y mejora metodolégica y la profundizacién en la construccion de competencias
propias de nuestro Grado. Por ejemplo, el Proyecto de Innovacién Docente "Construccion y desarrollo de
competencias de traductor a través de actividades de ApS en el Grado en Traduccién e Interpretacion:
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nuevas vias para la investigaciébn en metodologias docentes para la ensefianza de lenguas y TAV"
(ID2019/128), en el que participaron 11 profesores del Grado mas dos profesores externos. Este fue,
ademas, un proyecto llevado a cabo durante el curso 2019-2020, que se vio afectado en su desarrollo por la
situacion determinada por la pandemia de COVID-19. Por esta razén, de forma excepcional, el
Vicerrectorado de Docencia e Innovacion Educativa permitié la posibilidad de completar su desarrollo
durante el curso 2020-21, como parte de las medidas extraordinarias determinadas por la pandemia
tomadas por la USAL.

En cuanto al programa de evaluacion del profesorado DOCENTIA, debe sefialarse que en la actualidad la
participacion esta regulada por la Universidad, por lo que el profesorado participa en el periodo que le
corresponde. Los datos de la Unidad de Evaluacion de la Calidad son los siguientes, en el documento
resumen 2010-2020:

Valoracion Numero de profesores
No evaluado 19
Sin evidencias suficientes 2
Desfavorable 3
Favorable 7
Muy favorable 15
Excelente 17

No disponemos de datos concretos con evidencias relativos al profesorado del grado no adscrito al
departamento de Traduccion e Interpretacion. Por otro lado, todo el profesorado de este departamento
imparte docencia en el Grado en Traduccién e Interpretacion.

Esto parece refrendarlo la opinion del alumnado. En cuanto a las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente, debe sefialarse que se realizan solo de forma bienal, lo que limita los
datos disponibles. En la encuesta 2017-2018 se refleja una media de satisfaccion de 4,09 (sobre 5) y en la
correspondiente al periodo 2019-2020 la media es de 4,19 para el Grado en Traduccién e Interpretacion y
de 4,36 para el Doble Grado en Derecho y en Traduccion e Interpretacion.

El personal del Grado en Traduccion e Interpretacion es adecuado (aunque con margen de mejora), esta
excelentemente cualificado académica y profesionalmente, y participa de manera activa en actividades de
formaciodn, proyectos de innovacion docente y programas de evaluacion.

Algunos profesores han obtenido en este periodo premios de maximo prestigio en el ambito de la
traduccion: Belén Santana Lopez fue Premio Nacional a la Mejor Traduccion en 2019, y Goedele de Sterck
obtuvo el Premio de Traduccion de la Nederlands Letterefonds en 2018.

Dado que los alumnos de los dos dobles grados estan contemplados dentro del total de alumnos admitidos
en Traduccién e Interpretacion y teniendo en cuenta que cursan las mismas asignaturas que los alumnos del
Grado, se puede concluir que la justificacién recogida en los parrafos anteriores se aplica también al
personal académico de las dobles titulaciones.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Excelente formacion y experiencia profesional de los profesores que imparten el titulo.
e Iniciativa para la formacién continua y la mejora de la docencia y la gestion por parte del equipo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e La Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado detecta areas de
mejora en lo que respecta a la adecuacion de los recursos didacticos.

e Como en toda la Universidad, es necesario continuar con la estabilizacion de la plantilla,
especialmente de las figuras mas castigadas como los Profesores Asociados o los Profesores
Ayudantes Doctores ya acreditados para las figuras siguientes.
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DIMENSION 1. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el programa formativo Curso 2019-2020
e Memoria de la titulacion
e Encuesta de satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios 2018-2019 y 2020-2021

DS A Se ha cumplido rs;jﬂgir:m 53 D [SECN R
EVIRERCIES CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES > il A desviaciones
sin desviaciones| ligeras X
| NO desviaci sustanciales
lesviaciones
X El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es X

suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos Yy
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semipresencial y a distancia).

X Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, X
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

X Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y X
profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El Grado no cuenta como personal de apoyo exclusivo para el titulo, pero dado el pequefio tamafio de la
facultad y lo concreto de la atribucion de tareas del personal de apoyo, no se presentan dificultades en las
responsabilidades. Se cuenta con una secretaria administrativa del Departamento de Traduccion, una
secretaria del Decanato, una administradora de centro y dos administrativas en la Secretaria; un técnico de
aulas de informatica; un jefe de biblioteca y dos administrativos en la biblioteca; y en la conserjeria, tres
oficiales de servicios de informacion y un técnico especialista coordinador de consejerias (compartido con
Geografia e Historia).

Disponemos de encuestas de satisfaccion del PAS de los centros universitarios para los periodos 2018-2019 y
2020-2021 (estas encuestas se realizan bienalmente). Los datos de 2018-2019, muestran que, para la Facultad
de Traduccion, en el bloque de “satisfaccion general” el 69,6% de los encuestados estan De Acuerdo o
Totalmente De Acuerdo respecto a la organizacion y funciones desempefiadas en los Centro. En los bloques de
“recursos e informacion y comunicacion” estan De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo mas del 60% de los
encuestados. El menor grado de satisfaccion de los encuestados esta en el bloque de “gestion y organizacion
del trabajo”, aunque con un grado De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo del 54,3%. Los datos de 2020-2021
arrojan un 4,08 (sobre 5) en el grado de satisfaccion general; 3,98 sobre “Informacion y Comunicacion”, 4,22
en “Recursos”, 3,73 en “Gestion y organizacion del trabajo”. Todos estos 4 valores de 2020-2021 son superiores
a la media de la USAL.

Los recursos _materiales e infraestructuras de los que se dispone para su utilizacion para el Grado en
Traduccion e Interpretacion son los propios de la Facultad de Traduccion y Documentacién de la Universidad de
Salamanca, asi como los disponibles en el resto de la Universidad para el conjunto de los usuarios
universitarios. Desde marzo de 2020, debido a la situacion causada por la COVID-19, se han realizado gran
cantidad de mejoras en los recursos, muy especialmente de tipo tecnoldgico, para cubrir necesidades. El
incremento de recursos tecnoldgicos tuvo un empuje especial justo antes del inicio 2020-2021, dado que la
opcion adoptada por la USAL, presencialidad segura, exigia que todos los espacios docentes estuvieran
preparados, por ejemplo, especialmente, para retransmitir en directo las clases a aquellos alumnos que se
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encontraran confinados. Ademas de la sefializacion y los recursos para cumplir las medidas higiénico-sanitarias,
se adquirieron ordenadores, pantallas, camaras, microfonos y auriculares. Ello ha repercutido también
positivamente para facilitar el aprendizaje a distancia en las asignaturas que se imparten en el periodo de
estancia Erasmus. Por otro lado, se ha realizado el arreglo de la cubierta y de la fachada del claustro interior
del edificio, beneficiando la confortabilidad del aula 3 de informatica. Puede consultarse el listado de todas las
mejoras en el documento Mejoras de infraestructuras de las evidencias.

En el Centro se cumplen las normativas de seguridad y accesibilidad requeridas para centros publicos y
oficiales de ensefianza, incluidas aquellas recomendaciones de accesibilidad para estudiantes u otras personas
discapacitadas. En abril de 2017 se instalaron las plataformas elevadoras (salvaescaleras) de la entrada y de la
biblioteca. De hecho, por las caracteristicas de los principios de las titulaciones que se ofrecen
(sistematizaciéon, ordenacion, método...), asisten con asiduidad como alumnos matriculados estudiantes
discapacitados en un mayor o menor grado de movilidad, recomendados por Centros de Salud y de apoyo a
estas personas con discapacidades. La Universidad de Salamanca posee sistemas de atencion al alumno y de
asesoria al profesor para su idénea atencién, como es el caso del Servicio de Asuntos Sociales (SAS:
http://sas.usal.es/), desde donde se envian a los profesores informes relacionados con personas discapacitadas
gue estén matriculadas en las asignaturas por ellos impartidas.

Las Encuestas de Satisfaccion de los estudiantes del Grado del curso 2019-2020, muestra los siguientes
porcentajes de valoracion general sobre las instalaciones e infraestructuras: un 13,9% se muestra muy
satisfecho y un 65,7% se muestra satisfecho; ambos grupos suponen el 79,6% de los encuestados. Para el total
de estudiantes de la USAL estas cifras son del 15,1% y del 55,9% respectivamente, sumando un 71%. En cuanto a
los distintos epigrafes, destaca especialmente el servicio de limpieza, que es considerado muy satisfactorio por
el 47,4% y satisfactorio por el 45,9%, seguido del sistema de préstamo de libros (31,9% muy satisfactorio, 58,0%
satisfactorio), los fondos bibliograficos para el estudio (26,2% muy satisfactorio, 54,8% satisfactorio), los
espacios y accesibilidad de la biblioteca (24,0% muy satisfactorio, 62,0% satisfactorio) y las salas de estudio y
de trabajo en grupo (22,0% muy satisfactorio, 57,6% satisfactorio). Cabe destacar que ninguno de estos
porcentajes desciende del 79% del estudiantado que contestd a la encuesta. Estos datos muestran que la
biblioteca es uno de los grandes activos de la Facultad.

En cuanto a los servicios de apoyo, todos los afios se organiza una Jornada de acogida en el centro (2019: 10
de septiembre), destinada a todos los alumnos de primer curso de los diferentes grados y dobles grados que se
imparten en el centro. Por otra parte, se celebran Jornadas de orientacion profesional y académica (JOPA)
(2020: 6 de marzo) se celebro la lll. Aparte de informaciones generales para todos los futuros egresados en
cuanto a los servicios de apoyo proporcionados por la USAL para favorecer el acceso al mercado laboral, se
incluyen en ellas mesas redondas con profesionales, algunos de ellos egresados de la titulacion y se
proporciona informacién en cuanto a las posibilidades de continuar los estudios en la propia facultad. En el
caso de los egresados en Traduccion e Interpretacion se presentd informacion desde la direccion del Master
Universitario en Traduccién y Mediacion Intercultural (MUTMI), especialmente en lo referente a los programas
internacionales de los que participa, el METS (Movilidad Europea en Traduccién Especializada) y la doble
titulacion de Master ofrecida con el M. A. Ubersetzungswissenschaft (UHD) de la Universidad de Heidelberg. El
canal principal para informar de las distintas actividades de apoyo, una vez comenzado el curso académico,
son los cursos de Studium de los Coordinadores de Curso.

En cuanto a la valoracion general sobre el acceso y la atencion al alumnado, los porcentajes son los
siguientes: un 12,9% se muestra muy satisfecho y un 54,3% se muestra satisfecho; ambos grupos suponen el
67,2% de los encuestados. Para el total de estudiantes de la USAL estas cifras son del 6,4% y del 43,5%
respectivamente, sumando un 49,9%.

Las observaciones anteriores, relativas al Grado, se aplican asimismo a los dobles grados, ya que sus alumnos
tienen acceso en igualdad de condiciones a los recursos de apoyo de la Facultad. Los resultados de las Encuesta
de Satisfaccion de los Estudiantes de 2020-2021 para cada una de las dobles titulaciones demuestra que, por lo
general, los alumnos se muestran satisfechos -y en varios subapartados muy satisfechos- con las instalaciones,
infraestructuras y plataforma virtual (3,80/5 para Tel y Derecho y 3,88/5 para Tel y ADE) y con la atencioén al
estudiante (3,31/5 para Derecho y 3,46/5 para ADE), incluso mas que los alumnos del Grado (3,67/5y 3,17/5,
respectivamente). También en estos casos destacan positivamente los servicios de biblioteca, de limpieza y del
campus virtual. En cambio, son susceptibles de mejora los espacios para el trabajo en grupos y los laboratorios
y espacios para practicas, asi como las actividades de acogida para los estudiantes, las actividades de apoyo al
estudio y las actividades de orientacion profesional y laboral. Por Gltimo, es preciso recalcar que, gracias a la
coordinacion de los horarios, los alumnos disponen de tiempo suficiente para desplazarse de un centro a otro.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Las actuaciones de orientacion no tienen lugar solamente en primer curso, sino que se prolongan a lo
largo de toda la formacion, adaptando la informacioén a las necesidades de los estudiantes.

e El medio de informacion a través de Studium de los distintos Coordinadores de Cursos ha demostrado
tener muy buena acogida entre los estudiantes, que se muestran satisfechos con él en un 82,8%. Esta
via resultd de especial utilidad en el contexto excepcional originado por la COVID-19.

e Las instalaciones y recursos son suficientes, y es de destacar la valiosa labor de la biblioteca del
Centro, reconocida por los estudiantes.

e Como en cursos anteriores se concedid una beca de apoyo al proceso de matricula para la matricula y
automatricula del curso 2019-2020. Como se indica desde la Secretaria del Centro, este apoyo es muy
apreciado por los nuevos alumnos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e En cuanto a medios e infraestructuras, seria deseable continuar avanzando en la renovacion
tecnologica y digital del Centro. Insistir en la necesidad de acometer el proyecto de renovacion del
laboratorio de idiomas 1y del sistema de megafonia y cabinas de interpretacion del Salon de Actos.

e Colaborar mas estrechamente con la delegacién de alumnos e insistir en la existencia de los canales
de quejas y sugerencias (buzon fisico y virtual). Accion de mejora: habilitar un buzén de quejas y
sugerencias en la pagina web del departamento de Traduccion e Interpretacion.

e Responder a las demandas del PAS recogidas en la encuesta de satisfaccion 2018-2019.

e Prestar atencion especifica a la orientacién profesional y laboral de los alumnos de los dobles grados
en las jornadas y mesas redondas correspondientes y contar con la participacion activa de egresados
de las dobles titulaciones en cuanto sea posible.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS

Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informes de seguimiento del Grado 2016-2017; 2017-2018/2018-2019 y 2019-2020.

e Guias académicas 2018-2019 (https://guias.usal.es/node/39812), 2019-2020 (https://guias.usal.es/
node/66507), 2020-2021 (https://guias.usal.es/node/87689 -con adendas incluidas para situacion de
emergencia).

e Adendas COVID-19 a la Guia del curso académico 2019-2020
(https://qguias.usal.es/node/66507/adendas).

e Informes de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19 (2019-2020)
(Estudiantes /Personal docente e investigador).

e Informe de satisfaccion de los estudiantes (2019-2020 y 2020-2021).

SE APORTAN S0 e )

EVIDENCIAS i Se ha cumplido producido Sedh;:]liz::;]:;do
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviaciones ligeras sustanciales

S| NO desviaciones

X Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la X

adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de
egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con
el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacidn Superior) de la titulacion.

X Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza- X
aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias
previstas.

X Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los X

comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Los mecanismos previstos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en el apartado
8.2. de la memoria de verificacion estan en marcha y arrojan resultados positivos. Las actividades de
formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. Los resultados de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del
nivel de la titulacion especificados en el MECES.

El desarrollo del plan de estudios y los sistemas de evaluacion han permitido una adecuada consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos, como evidencian la muestra de pruebas de evaluacion, TFG y practicas
externas aportadas, asi como los resultados de cada una de las asignaturas en contraste con los objetivos y
contenidos resefiados en las correspondientes fichas.

Todas las asignaturas del Grado, para cada uno de los cursos, ofrecen un programa con informacién expresa
sobre competencias, técnicas, instrumentos y modos de evaluacién que se recoge tanto en la Guia académica
como en la pagina de Studium de cada asignatura.

En el segundo cuatrimestre de 2019-2020, los profesores adaptaron la forma de impartir las clases (mediante
sesiones virtuales sincronas o asincronas, talleres de traduccion en linea, etc.) asi como los sistemas de
evaluacioén inicialmente previstos (mediante examenes en linea o evaluacién continua) para evitar que los
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resultados del aprendizaje se vieran afectados por la pandemia. A cada uno de los programas arriba
mencionados se afladid una adenda con indicacion de los cambios en la docencia y la evaluacion para
conocimiento de los alumnos. Los profesores se coordinaron en todo momento con el fin de respetar las
franjas horarias asignadas a las diferentes asignaturas y no sobrecargar a los estudiantes.

En la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19, los alumnos indican que un 40,8% de los
profesores imparti6 clases en directo a través de herramientas digitales, un 5,6% facilité clases grabadas
previamente (pildoras o videos audiovisuales) y un 52% subié materiales a Studium. A este respecto cabe
sefialar que no pocos profesores y alumnos sufrieron problemas tecnolégicos debido a que la calidad del
acceso a internet continda siendo un problema en muchos municipios, sobre todo en momentos de
sobrecarga. De hecho, de las encuestas sobre el impacto académico de la COVID-19 se desprende que,
durante el confinamiento, un 11% de los alumnos de Traduccion e Interpretacion tuvo que conformarse con
una conexién mala o muy mala y un 30% con una conexion regular. Debe resefiarse, sin embargo, que desde el
Vicerrectorado de estudiantes se pusieron todos los medios al alcance y se facilit6 a los alumnos que
declararon tener necesidades tanto ordenadores portatiles como tarjetas de datos.

En el caso de los profesores de la rama de Arte y en Humanidades, estos porcentajes representan
respectivamente un 3% y un 20%. Con respecto a la evaluacién, el 60% de los alumnos opina que la modalidad
mas adecuada para evaluar los conocimientos adquiridos en un entorno virtual es la evaluacion continua,
frente al 3,6% que se decanta por las pruebas finales y el 36,4% que prefiere un sistema mixto.

El informe de satisfaccion de los estudiantes para el curso 2019-2020 parece demostrar que las medidas
adoptadas en un tiempo récord para mitigar el temido impacto negativo de la COVID-19 sobre el aprendizaje
surtieron efecto. La tabla siguiente recoge el grado de satisfacciéon de los estudiantes con los tres bloques de
contenido relacionados con la dimensién Il (media sobre 5 y porcentaje de alumnos satisfechos o muy
satisfechos), respectivamente para Traduccion e Interpretacion (Tel), ADE y TEIl y Derecho y TEI.

Media % de estudiantes (muy) satisfechos
USAL Tel Tel+ Tel+ Tel Tel+ Tel+
ADE Derecho ADE Derecho
Plan de estudios 3,19 3,82 4 3,60 73,5 75 66
Organizacion de la ensefianza 3,18 3,76 3,75 3,56 71,3 75 66,4
Proceso de ensefianza-aprendizaje 3,27 3,84 4,5 3,83 73,5 100 83

En todos los casos, los valores se sitlan por encima de la media de la Universidad de Salamanca. Los datos
apuntan a que el grado de satisfacciéon de los alumnos del Doble Grado en ADE es algo mayor que el de los
alumnos del Grado en Tel y el de los alumnos del Doble Grado en Derecho y Tel algo menor.

Segun el informe sobre el impacto académico de la COVID-19, el nUmero de alumnos que considera que todos
o la mayoria de los profesores han informado de los cambios en las metodologias docentes y de los cambios en
la evaluacion se acerca al 70%, y tan solo un 10% opina que el profesorado no ha sido capaz de adaptar
adecuadamente las metodologias y herramientas que usa en la docencia presencial a la modalidad no
presencial.

Mientras que la tasa de éxito del Trabajo de Fin de Grado se sitla (2019-2020) en un 98,59 % y apenas varia
con respecto al curso anterior (100%), la tasa de rendimiento, del 87,50%, ha bajado casi 7 puntos con
respecto a 2018-2019 (94,20%), lo cual es sin duda atribuible a la dificil situacién generada por la COVID-19.

En relacion a las préacticas, durante el curso 2019-20, son varios los puntos que cabe destacar. En cuanto a las
actividades propiamente dichas, se desarrollaron todas en la modalidad online que estaba prevista, por lo que
la situacion sociosanitaria no afectd negativamente a su correcto desarrollo ni a su finalizacién en tiempo y
forma. En cuanto a las tutorias, fueron el Unico aspecto de las practicas que cambidé de modalidad, pero se
pudieron llevar a cabo sin contratiempo, ya que simplemente pasaron de ser presenciales a desarrollarse a
través de videoconferencia. En cuanto a los procesos relacionados con el seguimiento de tareas y evaluacién,
se desarrollaron a través del espacio correspondiente en la plataforma Studium, por lo que no se vieron
afectados por la situacion sociosanitaria.

Por todo lo anterior, creemos poder afirmar que los resultados obtenidos son adecuados, pese a la crisis
sanitaria sin precedentes, el confinamiento y unas circunstancias académicas francamente dificiles. Aun asi,
aproximadamente un 60% de los alumnos y también de los profesores manifiesta que los contenidos tedricos y
sobre todo préacticos han sido asimilados en menor medida que si la docencia hubiera sido presencial, lo cual
es sin duda un argumento concluyente para hacer lo posible por garantizar la presencialidad, tal como se
llevo a cabo ya en 2020-2021.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e El informe de satisfaccion pone de manifiesto que en torno al 80% de los alumnos se muestran
satisfechos o muy satisfechos con:

e Distribucion de contenidos / competencias entre asignaturas.

e Distribucion de examenes y pruebas de evaluacion.

e Distribucién de exdmenes y pruebas de evaluacion.

e Calidad y adecuacion de los materiales de ensefianza.

e Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas.

e Haber mantenido unos niveles de rendimiento, éxito y satisfaccion elevados, pese a la crisis
sanitaria y el confinamiento.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Aunque los porcentajes contintan siendo elevados, sobre todo en comparacion con los de la USAL
(que rondan el 40%), hay cierto margen de mejora en las siguientes areas:
1. Correspondencia entre los conocimientos y competencias adquiridas y los créditos asignados
(65%).
2. Distribucion de tareas a lo largo del curso (60%).
3. Coordinacion entre materias y profesores (60%).
e Recuperar la tasa de rendimiento del trabajo de Fin de Grado previa a la crisis sanitaria.
e Conviene someter a analisis el descontento de los alumnos de las dobles titulaciones con la oferta de
préacticas externas y de asignaturas optativas.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS

Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucién de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

Estadisticas de egresados por curso académico
Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Diagnostico sobre la empleabilidad del alumnado egresado de las ramas de conocimiento de Ciencias
Sociales, Arte y Humanidades de las Universidades publicas de Castilla y Le6n (2018), elaborado por
los Consejos Sociales de las Universidades publicas de Castilla y Ledn (https://derecho.usal.es/wp-
content/uploads/2018/05/Libro-Diagnostico-empleabilidad-Completo.pdf).

Evolucién del nimero de estudiantes egresados en las titulaciones de grado y primer y segundo ciclo
y notas medias del expediente académico (https://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-
de-matricula/egresados-de-grado-por-nota/).

Grado Tel - Indicadores del titulo Curso 2018-2019 (https://www.usal.es/files/grados/indicadores/
2020/GTRADUCEINTERPRET _Indic2018-19.pdf).

Grado Tel - Indicadores del titulo Curso 2019-2020 (https://www.usal.es/files/grados/indicadores
/2021/GTRADUCEINTERPR_Ind19-20.pdf).

Doble Titulacién de Grado en Traduccion e Interpretacion y en Derecho. Indicadores del titulo 2019-
2020 (https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/DG_TRADUCC-DERECHO_Ind19-20.pdf).
Doble Titulacion de Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Traduccion e
Interpretacion. Indicadores del titulo 2019-2020
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/DG_ADE-TRADUCEINTERPRE_Ind19-20.pdf).
Matricula de Grado y Doble Grado por centro 2020-2021 (https://indicadores.usal.es/portal/
estudiantes/evolucion-de-matricula/evolucion-de-la-matricula-de-grado/).

Resultados académicos por asignaturas e informacién sobre indicadores de oferta y demanda de
titulos 2019-2020.

Lista an6nima de candidatos a la prueba de aptitud linguistica 2021.

SE APORTAN Se han .
DR Se ha cumplido producido e 'pn?dumdo
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviaciones ligeras SE:Z;CC';T::
SI NO desviaciones
La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo

son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al &@mbito
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Los datos numéricos de nuevo ingreso en primera opcion son los siguientes:

Nuevo ingreso Nuevo ingreso Nuevo ingreso Nuevo ingreso
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Tel 67 70 56 71
No disponemos de datos que expliquen el descenso producido en 2018-2019.
Los datos numéricos de egresados son los siguientes:
Egresados Egresados Egresados Egresados Egresados
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Tel 73 68 50 71 7

No disponemos de datos que expliquen el descenso producido en 2018-2019.
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Se comprueba que las tasas de rendimiento y éxito para las diferentes asignaturas del Grado son muy
elevadas. Salvo muy contadas excepciones, la primera se sitla entre el 90% y el 100%, y la segunda entre el
95% y el 100%.

Los indicadores del titulo para 2019-2020 presentan una tasa de rendimiento del 92,17% y una tasa de éxito
del 97,24%, unos valores sin duda muy positivos que incluso suben ligeramente con respecto a los afios
anteriores (89,17% y 95,85% en 2018-2019; 90,91% y 96,28% en 2017-2018; 89,95% y 96,71% en 2016-2017).
Entre 2016-2017 y 2019-2020, la tasa de eficiencia se sitda entre el valor minimo del 93,14% registrado en
2017-2018 y el valor maximo del 96,32% correspondiente a 2018-2019.

De acuerdo con la recomendacion formulada en el Informe Externo 12 RA (2016), se ha seguido de cerca la
evolucién de la tasa de abandono. Si bien el porcentaje alcanzado en 2016-2017 sigue rondando el 7%, en
2017-2018 se observa una tendencia a la baja. Dado que no se encuentran disponibles los datos de 2018-
2019 y 2019-2020, por el momento resulta imposible saber si esta tendencia se confirma.

Aunque la nota media (7,73) es algo méas baja en 2019-2020 que la del curso 2018-2019 (8,09), la diferencia
es inapreciable y no afecta a una tendencia que se mantiene practicamente constante desde la
implantacion del Grado.

Como se ha indicado antes, el Doble Grado con Derecho se implant6 en 2015-2016 y el Doble Grado con ADE,
en 2019-2020. En las siguientes tablas se recogen los indicadores pertinentes extraidos de la version mas
reciente de los indicadores de las dobles titulaciones.

Traduccion e Interpretacion y Derecho

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Plazas ofertadas | 10 10 10 10 10
Rendimiento 88,21% 85,06% 87,95% 93,77% (no disponible)
Abandono 20% 11,11% - - (no disponible)

El hecho de que las plazas se cubran curso tras curso confirma que se trata de un doble grado muy
demandado. Al mismo tiempo, la elevada tasa de rendimiento indica que el proceso formativo es adecuado.
Aunque en algin momento la matricula haya superado el nimero de plazas ofertadas, se trata de una
tendencia que ya se ha corregido en los dos ultimos cursos. De momento, como por otra parte es logico, no
hay informacion disponible sobre la primera promocion de egresados (2020-2021).

Administracién y Direccién de Empresas y Traduccion e Interpretacion

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Plazas ofertadas | 10 10 10
Matricula 1° 4 4 9
N° matriculados | 3 7 16
Rendimiento 100% desconocido desconocido

Aunque a esta doble titulacion le ha costado un poco mas arrancar, en el presente curso la matricula de
nuevo ingreso ya roza el completo, posiblemente en parte gracias a la labor de difusién. A este respecto es
preciso sefialar que, de los 226 candidatos que se presentaron a la prueba de aptitud linguistica en junio de
2021, 20 eligieron el Doble Grado con ADE como primera opcion (8,84%) y 42 optaron por el Doble Grado con
Derecho (18,58%).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Las tasas de rendimiento y éxito obtenidas se mantienen en niveles muy satisfactorios y cumplen,
en general, con las expectativas formuladas en la memoria de verificacion.
e Elevadas tasas de eficiencia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Tratar de mantener, y en la medida de lo posible, mejorar las tasas de rendimiento y de éxito.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS

Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccion e Interpretacion - Promocion 2015-
2016 (julio 2019) (https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GTraduccion Egres15-

16.pdf).
e Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccion e Interpretacion - Promocién 2017-
2018 (mayo de 2021) (https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2017-

18/44 G246 Traduc Interpr Egresl7-18.pdf).
e Indicadores USAL (https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/evolucion-de-
indicadores-de-preinscripcion-y-admision/).

SE APORTAN Se han .
EURELEIE . Se ha cumplido producido Sedhan .pn?duudo

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviaciones.  ligeras RN
Sl NO desviaciones

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados X
X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y
profesional del titulo.

JUSTIFICACION

La Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca ha atendido la recomendacién del
Informe Externo 12 RA (2016) de sistematizar e implantar desde la institucion el procedimiento para evaluar la
satisfaccion e insercion de los egresados, realizando las encuestas de insercién laboral bienalmente a los
egresados a los 3 afios de haber finalizado el grado. Los dos estudios realizados, los de la promocién del 2015-
16 y su situacion en 2019 y los que finalizaron en 2017-18 y su situacién en 2021, estan publicados en la web
institucional del Grado, en el apartado de “Indicadores de calidad e informes externos.

Los datos aqui comentados se basan en una encuesta realizada en 2019 a los egresados del curso 2015-2016
(69) y en otra encuesta realizada en 2021 a una parte de los egresados de 2017-2018 (23). Aunque las tasas de
respuesta, respectivamente del 27,54% (19 respuestas) y del 39,13% (9 respuestas), son relativamente
elevadas, es preciso sefialar que se basan en unas muestras muy reducidas, por lo que las conclusiones
extraidas de ellas deben manejarse con cautela.

Al comparar los resultados de las dos encuestas, se observa que muy posiblemente la insercion laboral se haya
visto afectada por los efectos de la pandemia sobre la economia en general y la traduccién y la interpretacion
en particular. De hecho, mientras que en 2019 el 84% de los egresados trabajaba en el momento de la
encuesta, ese porcentaje desciende al 75% en 2021. Aun asi, en ambos casos, los resultados estan por encima
de la media de la USAL y solo 2 de los 28 encuestados afirma no haber trabajado nunca. De la promocion de
2015-2016, el 58% encontré trabajo relacionado con su titulacién universitaria, frente al 47% de la promocién
de 2017-2018, aunque nada menos que el 70% de estos Gltimos encontraron su primer empleo en menos de un
afio frente al 26% de los egresados de 2015-2016. En ambos casos, mas del 60% estaba trabajando o habia
trabajado a tiempo completo en el momento de la encuesta. Las principales vias de acceso al mercado
laboral son la autocandidatura (21,1% y 29,41%), los portales de empleo (36,8% y 11,65%), las bolsas de
trabajo institucionales (15,8% y 11,76%) y los contactos personales y familiares (10,5% y 17,65%). Uno de los
resultados negativos es que en 2021 el 41,18% de los egresados encuestados cobraba menos de 12 000 € brutos
al afio, cuando este porcentaje desciende hasta el 20,73% en el conjunto de la USAL. En esta misma linea, en
2019 el 100% de los encuestados afirmé haber rechazado ofertas de trabajo relacionadas con los estudios,
siendo una opcion mayoritaria: “el salario que me ofrecian no era el adecuado”, un problema recurrente en
el ambito de las lenguas y la traduccion y la interpretacion. El hecho de que el 47% de los encuestados (2019)
se muestre muy o bastante satisfecho con la utilidad de los conocimientos aportados por la formacion
universitaria para el trabajo y que el 73,68% (2021) asegure que volveria a estudiar la misma titulacion parece
indicar que la formacién se ajusta a las necesidades laborales. Por otra parte, el 37% (2019) se muestra poco
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0 nada satisfecho. Este dato (sin olvidar que se basa en una muestra muy pequefia) deja entrever que hay
margen para adecuar la docencia todavia mas al mundo laboral.

Dado que la primera promocion del doble grado Tel y Derecho se gradué en 2020-2021 y todavia no hay
egresados de ADE y Tel, aln no se encuentran disponibles datos relacionados con la insercién laboral.

En 2020 pusimos en marcha junto con el SIPPE el Plan de Empleo y Emprendimiento para toda la Facultad
(https://exlibris2.usal.es/images/facultad/ficheros/Avisos/2020-2021/Plan_de_empleo_y emprendimiento.
pdf). Este programa se realizara anualmente: el plan para este curso se esta elaborando y se aprobara en
breve.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Disponibilidad de datos proporcionados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad, tal como la
Encuesta de Insercién Laboral

e Los resultados muestran datos positivos sobre la insercion laboral.

e La valoracion del nivel de formacidon se ajusta al del nivel de utilidad y beneficios reales en 10 de las
15 competencias evaluadas (se incluyen las competencias para las que la diferencia entre uno y otro
indicador es inferior a 0,20/5): creatividad, expresion escrita, expresion oral, formacion préactica,
habilidad para el aprendizaje, idiomas, innovacion, liderazgo, toma de decisiones y solucién de
problemas y trabajo en equipo.

e La mayoria de los encuestados trabajaba en el momento de la encuesta o lo hizo al finalizar los
estudios, incluso en tiempos de pandemia, y, ademas, encontro trabajo relacionado con la titulacién
universitaria.

e No cabe duda de que los buenos resultados estdn en parte relacionados con los contenidos y
competencias adquiridos en la asignatura Aspectos deontolégicos de la traduccion y la
interpretacion, enfocada integramente a la transicion entre formacion y ejercicio de la profesion.

e No pocos alumnos exportan la calidad de la formacién en Traduccion e Interpretacion de la Universidad
de Salamanca a entornos profesionales muy selectos y competitivos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e A largo plazo, implementar un sistema de retroalimentacion del grado de insercion laboral mas
preciso que mejore las estadisticas sobre este aspecto fundamental de la cooperacién entre
Universidad y sociedad y que se cimente en una muestra mas amplia de egresados a fin de obtener
una radiografia mas fiable y completa para seguir ajustando la formacién al maximo a las
necesidades laborales. En las muestras analizadas se observa que hay cierto déficit en: competencia
emprendedora e informatica y Tics. Por otra parte, los egresados de ambas promociones perciben
como un poco excesiva la formacion tedrica, a lo que en 2021 se afiaden la dedicacién prestada a la
gestion y el énfasis en el pensamiento critico.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS

Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y

servicios, empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa
formativo y los servicios ofertados - curso 2019-2020.

Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo -
curso 2019-2020.

Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccion e Interpretacion - Promocion 2015-
2016 (julio 2019) (https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GTraduccion_Egres15-
16.pdf).

Informes de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19 (2019-2020)
(Estudiantes/ Personal docente e investigador / Personal de Administracion y Servicios de los centros
docentes.

Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado (Tel y Derecho)

(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2020/DT06 Traduccion y Derecho

SAT EST AD 1920.pdf).

Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado (ADE y Tel)

(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2020/DT24 ADEyTraduccion

SAT EST AD 1920.pdf).

Informe de resultados 2020-2021 Satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa
formativo y los servicios ofertados (Tel y Derecho)
(https://drive.google.com/drive/folders/16026tzv23Qh5WIPud nMk634xeXgwXIK).

Informe de resultados 2020-2021 Satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa
formativo y los servicios ofertados (ADE y Tel)
(https://drive.google.com/drive/folders/16026tzv23Qh5WIPud nMk634xeXgwXIK).

Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion del profesorado con el programa formativo (Tel y
Derecho) e Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccién del profesorado con el programa formativo
(ADE y Tel) (https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/encuestas-de-satisfaccion-de-pdi/)

SE APORTAN Se han .
DR . Se ha cumplido producido &3 dh;r:/iz::?s::;do

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviaciones| ligeras suctanciales
SI NO desviaciones

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros X
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

Como ya se ha indicado en el criterio 2.2. Sistema Interno de Garantia de la Calidad, se dispone de encuestas
de satisfaccion del profesorado con el programa formativo (caracter bienal), del personal de administracion y
servicios del centro (caracter bienal), de insercion laboral (en la que se pregunta por su satisfaccion), ademas
de las de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado (caracter bienal) y de la de
satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo (caracter anual). Por ello, se ha atendido a las
recomendaciones recibidas en el informe externo de 12 renovacion de la acreditacion de 29/04/2016.

Tal como ya se ha adelantado en el apartado 4.1, la encuesta de satisfaccion de los estudiantes confirma los
buenos resultados del informe anterior, asi como la respuesta adecuada a la situacion critica generada por la
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pandemia. Ademas de los puntos arriba mencionados, cabe destacar el elevado grado de satisfaccion con la
atencion prestada por el profesorado. ElI 90% de los alumnos se muestra satisfecho o muy satisfecho con la
accesibilidad del profesorado para consultas (tutorias, orientacion académica...) y el 85% considera que las
consultas son utiles o muy Utiles, unos porcentajes que superan en 20 puntos los resultados obtenidos para la
USAL en su conjunto. En el otro extremo se encuentra el menor grado de satisfaccién con la oferta de
practicas externas, en cuyo caso el numero de alumnos satisfechos o muy satisfechos se reduce al 40%,
aunque incluso este porcentaje es bastante superior al total de la USAL (30%). Ademas, el elevado grado de
satisfaccion de los egresados con las experiencias pre-profesionales, que segun afirman les han servido para
tener méas oportunidades de acceso al mercado de trabajo, invita a matizar este punto supuestamente mas
débil.

Las encuestas telematicas o el impulso desde las RRSS de la Unidad de Evaluacion de la Calidad, asi como las
acciones llevadas a cabo desde el Centro (cf. Plan de mejorall-5)) han derivado en un aumento considerable
de la participacién de los estudiantes en las encuestas. Si tenemos en cuenta la Encuesta de Satisfaccion con
el Programa Formativo y los Servicios Ofertados, ha pasado de un porcentaje de participacion de un 23% y 17%
en los cursos 16-17 y 17-18, respectivamente, a un 52% y 57% en los cursos 19-20 y 20-21, con un dato de
participacion muy superior al de la media de la USAL (42% y 40% para los cursos 19-20 y 20-21).

El grado de satisfaccion del profesorado apunta en la misma direccion. Nada menos que el 97% se muestra
satisfecho o muy satisfecho con el titulo. Y la relacion con los alumnos también se valora positivamente, como
demuestran varias respuestas a las preguntas abiertas. Un ejemplo: “Alumnos con muy buena formacion de
acceso, y avidos por aprender y experimentar con el conocimiento, la practica y nuevos aspectos de la
profesion”. Con respecto a la COVID-19, una mayoria aplastante de los profesores de Artes y Humanidades
considera que respondieron a las expectativas que se esperaban de ellos como docentes durante el
confinamiento y afirma haber invertido (mucho) mas tiempo de lo habitual en preparar e impartir las clases y
en disefiar y realizar las evaluaciones.

La encuesta realizada al PAS también pone de manifiesto que la carga de trabajo no presencial es
considerablemente mayor que la del trabajo presencial. Antes del confinamiento, el 95% estaba satisfecho o
muy satisfecho con su trabajo, un porcentaje que queda reducido al 50% durante el confinamiento.

Dado que las encuestas de satisfaccion del PAS y las encuestas sobre los efectos de la COVID-19 no diferencian
entre Grado y dobles grados, los resultados de las mismas son vélidos para los tres casos. La satisfaccion
general de los estudiantes de las dobles titulaciones con el programa formativo (2020-2021) descrita en las
paginas anteriores se completa con los resultados positivos de la encuesta de satisfaccion con la actividad
docente (2019-20209, tal y como hemos detallado en el punto 4.1. Destaca también el alto grado de
satisfaccion del profesorado de ambas dobles titulaciones: méas del 75% de los profesores de Tel y Derecho y
en torno al 85% de los de ADE y Tel se muestran satisfechos o muy satisfechos con la organizacion de la
docencia, la actividad docente, los recursos disponibles y su participacion en el doble titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Un porcentaje muy elevado de alumnos y profesores afirma estar satisfecho o muy satisfecho con el
proceso de ensefianza y aprendizaje ofrecido por el centro, asi como con la organizacién de la
ensefianza y el plan de estudios.

e El porcentaje de alumnos que responden a las encuestas ha mejorado considerablemente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Continuar desarrollando cada uno de los aspectos que conforman el Programa Formativo para
mantener y, en su caso, superar aquellos indices que necesitan un esfuerzo complementario por
parte de toda la comunidad educativa del Grado.
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DIMENSION I1I. RESULTADOS

Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

° Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
° Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de resultados: evolucién de la satisfaccion con las practicas externas y los programas de
movilidad por centros y titulos Cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 (marzo de 2019).

e Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa
formativo y los servicios ofertados - curso 2019-2020.

e Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccion e Interpretacién - Promocién 2015-
2016 (julio 2019) (https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GTraduccion_Egres15-
16.pdf).

Folleto de la Il Jornada de Orientacion Profesional y Académica (marzo 2020)
Programa Translating Europe Workshop (noviembre 2019)

e Comunicado y carta Vicerrectorado de Relaciones Internacionales - Estudiantes de programas de

movilidad internacional.

SE APORTAN

Se han .
BRI Se ha cumplido producido E LI .pr(?dUCIdO
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin desviaciones| ligeras SS:;S;T;S
Sl NO desviaciones
X Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose X

a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con
las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del
titulo.

X El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, X
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en
el titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones X
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Se fomentan las actividades de internacionalizacion, como se recoge en el Memorando de entendimiento de
Naciones Unidas, el Universities' Contact Group (UCG), la red EMT, el consorcio Master Europeo en Traduccién
Especializada (METS), asi como la doble titulacion con Heidelberg (ya descritos en la DIMENSION |. GESTION
DEL TITULO. Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios. 1.2. Implantacion y gestion académica del programa
formativo de este Informe de Seguimiento). A este respecto, se pueden mencionar se pueden mencionar
asimismo otras iniciativas impulsadas por profesorado del Departamento de Traduccion e Interpretacion
disefiadas con vocacién global y que generaron amplia respuesta internacional y cuyas actividades se abrieron
de manera gratuita a alumnado de grado, master y doctorado: | Congreso Internacional sobre Traduccion y
Sostenibilidad Cultural (https://fundacion.usal.es/es/congresos-y- reuniones-cientificas1111/45-congresos-y-
jornadas-actuales/2267-i-congreso-internacional-sobre-traduccion-y-sostenibilidad-cultural) y VIII Seminario
de Traduccion Juridica e Institucional para Organizaciones Internacionales
(https://diarium.usal.es/stjuridica/)

La proyeccion internacional de la titulacion se confirma asimismo en los datos recogidos en el informe de
empleabilidad. Nada menos que el 26% de los encuestados reside en el extranjero, frente al 7% en general. Y
el 76% ha cursado estudios en la USAL y, ademas, en otras universidades. En esta misma linea, el perfil
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internacional de nuestros egresados se puso una vez mas de manifiesto el 6 de marzo de 2020, durante la Il
Jornada de Orientacidon Profesional y Académica, en las que participaron antiguos alumnos afincados tanto en
Espafia como en el extranjero y colaboradores con instituciones, empresas y clientes de todo el mundo.
Ademas, el 25 de noviembre de 2019 se organizé en colaboracién con la Direccion General de Traduccion de
la Comision Europea el lll Translating Europe Workshop, que llevaba por titulo “Professional Freelance
Translation and Interpreting: Enhancing Employability, Providing Outsourced Services and Assuring Quality” y
que reunid a estudiosos y profesionales de la traduccién y la interpretacion procedentes de muy diferentes
paises y organismos.

Por lo que se refiere a la participacion en programas de movilidad, es muy satisfactorio comprobar que los
resultados sobre la movilidad del titulo son muy adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en
proporcion con el nimero de estudiantes de nuestra titulacion. De la encuesta de satisfaccion se deduce que
un 80% de los alumnos se muestran satisfechos o muy satisfechos con la oferta de movilidad (Erasmus, SICUE,
programas bilaterales), un resultado que duplica el porcentaje correspondiente a la USAL en su conjunto
(40%) y que se mantiene con respecto a cursos anteriores.

De acuerdo con la politica adoptada por la USAL, en el segundo cuatrimestre, a raiz de la crisis sanitaria y el
confinamiento, se ofrecié a los estudiantes extranjeros entrantes la posibilidad de cursar las asignaturas y
realizar las pruebas de evaluacién en linea, ya fuera desde su pais de origen (para quienes decidieron regresar
a casa) o desde Salamanca (para quienes decidieron permanecer en Salamanca). Del mismo modo, los
estudiantes salientes se acogieron a las respuestas y modalidades de ensefianza y evaluacion puestas en
marcha por las universidades de destino.

Durante el primer cuatrimestre del curso académico 2019-2020, varios profesores del Dpto. de Traduccion e
Interpretacién realizaron estancias con el fin de impartir clases de su especialidad en centros extranjeros de
reconocido prestigio. Debido a la pandemia, las estancias previstas para el segundo cuatrimestre se anularon.

La Universidad de Salamanca tiene firmados acuerdos de intercambio tanto para el curso completo como para
el verano con universidades australianas, iberoamericanas (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Puerto
Rico), europeas (Alemania, Francia, Italia), norteamericanas (Estados Unidos, Canada) y asiaticas (Corea del
Sur y Japén). Se puede consultar la informacién especifica en: http://rel-int.usal.es/es/.

En cuanto a la difusidon dentro de nuestro pais, las actividades que habitualmente se programan y desarrollan
con el objetivo de promover la difusion del grado en Tel se vieron en algunos casos suspendidas o, en otros,
sustancialmente modificadas como consecuencia de la emergencia sociosanitaria declarada en marzo de 2020:
en el primer sentido, no pudo extenderse la invitacion que habitualmente se dirige desde la direccion del
Departamento a los IES de la provincia con el fin de dar a conocer la titulacion; sin embargo, se correspondid
a la propuesta de colaboracion del IES Venancio Blanco de Salamanca, en el marco de su participacion en el
Bachillerato de Investigacion/Excelencia en Humanidades y Ciencias Sociales. De manera mas concreta, se
impartieron tres talleres por distintos profesores del departamento.

Ademas, la titulacion participd, por medio de los representantes del Decanato, en la celebracion de las las
Jornadas Virtuales de Puertas Abiertas de la Universidad de Salamanca, celebradas entre los dias 14 y 20 de
mayo de 2020.

Los dobles grados se presentaron en la Jornada Virtual de Puertas Abiertas antes mencionada y se dieron a
conocer en la prensa. Recordamos que los intercambios de movilidad los gestionan la Facultad de Derecho y la
Facultad de Economia y Empresa. De 2015-2016 a 2019-2020, el nimero total de alumnos del Doble Grado con
Derecho que se marcho anualmente al extranjero oscila entre 5 y 12
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/DG _TRADUCC-DERECHO Ind19-20.pdf). Los primeros
intercambios del Doble Grado con ADE tendran lugar en 2021-2022, que es cuando los primeros alumnos llegan
a tercero, momento recomendado para la movilidad.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Tanto para el alumnado como para el profesorado, especialmente en una carrera como Traduccion e
Interpretacion, las estancias en el extranjero son fundamentales, y se considera un estimulo
continuar realizando esfuerzos para mantener el grado de satisfaccion alcanzado respecto al nimero
y a la calidad de las salidas del alumnado. Los datos de movilidad son excelentes, de los mas altos de
la USAL, y uno de los puntos fuertes de la titulacion. Una participacion tan intensa en programas de
movilidad, tanto de profesores como de estudiantes, repercute de manera decisiva en la consecucién
de los resultados de aprendizaje.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Seguir reiterando la necesidad de que los alumnos puedan beneficiarse de estancias en dos destinos a
lo largo de un mismo curso, hecho que beneficiaria su formacion linguistica en sus dos lenguas
extranjeras, para tratar de profundizar en ambas sin tener que elegir una sobre otra.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

A lo largo del periodo correspondiente a este informe (2016-2021), se ha seguido trabajando en las Acciones de
Mejora inicialmente planteadas en el Plan del informe anterior y se han implantado otras Acciones que se han
recogido en los sucesivos informes de seguimiento. Asi mismo, se han incorporado las recomendaciones del
Informe final de la comisién de evaluacion de titulaciones (29 abril 2016).

Acciones de mejora ARA 2010-2015:

D

&)

©)

4

Seguimiento de insercién laboral de alumnos egresados.

Se renuncié a ello a partir de las observaciones del Informe final 2016 y dado que el Observatorio de
Empleo de la Universidad de Salamanca ya trabaja en esta linea. Sin embargo, se retoma en esta propuesta
con el proposito de recoger datos especificos sobre esta titulacion (ver identificacion y descripcion mas
abajo).

Estudio de las necesidades de formacion online como apoyo a la movilidad de estudiantes.
Concluida satisfactoriamente en 2016-2017. El diverso caracter (con un acentuado componente tedrico o
mucho mas orientado a la practica) de las correspondientes materias se refleja adecuadamente en el
planteamiento de las asignaturas.

Implantacion del Doble Grado en Traduccién e Interpretacion y Grado en Derecho.
Quedd implantado en 2015-2016 y la accion se da por concluida de forma exitosa (informe 2016-2017).
Implantacion de una Mencion en Traduccion y Tecnologia en el Grado en Traduccion e Interpretacion de la
Universidad de Salamanca (TradTec).

Esta propuesta ha quedado integrada en un plan mas amplio de modificacion de plan de estudios con 5
menciones (ver identificacién y descripcion mas abajo).

Acciones de mejora a partir de las recomendaciones del Informe final de la comisién de evaluacion de

titulaciones (29 abril 2016) y autoinformes de seqguimiento.

D

)

®)

O
®)

6

Incluir informacién sobre el TFG en la Guia docente accesible en la web.

Se ha llevado a cabo y se han establecido los mecanismos, a través de la Comision de TFG del grado, para
garantizar su continuidad.

Mejorar los aspectos que obtienen las puntuaciones mas bajas en las encuestas: Guia académica y la
distribucion de tareas a lo largo del curso, la distribucién de los contenidos en relacién con las
competencias que deben obtener, y la coordinacién entre materias y profesores, o ampliar la oferta de
practicas.

Como ha quedado reflejado en este informe, se han realizado varias actuaciones al respecto,
especialmente en lo que respecta a la accesibilidad a la guia académica y a las tareas de coordinacién. En
cuanto a la oferta de practicas, se ha continuado ampliando hasta el dia de hoy (cf. evidencias: Listado
entidades practicas 2020-21), y el grado de satisfaccion se considera elevado (cf. Criterio 4- 4.4.).

Mejorar la web del Departamento e incluir enlaces al Grado.

Se ha llevado a cabo. No disponemos de personal técnico que asuma esta tarde con regularidad, pero el
Departamento de Traduccién e Interpretacion ha establecido los mecanismos a través de sus comisiones.
Hacer accesibles las sugerencias y quejas a los distintos colectivos desde la red.

Accion culminada con éxito en 2018 (cf. Informe de seguimiento y Criterio 2.-2.2.).

Averiguar las causas de la escasa participacion de los estudiantes en las encuestas y solventar el problema
para el futuro.

Como se ha sefialado en el Criterio 2- 2.3., se han incrementado los mecanismos para lograr que aumente la
participacion en las encuestas.

Puesta en marcha de un nuevo protocolo de asignacién de tutores TFG (recogido en el autoinforme 2017-
2018/2018-2019).

Tal como se recoge en Criterio 2- 2.2., dicha actuacion se ha realizado satisfactoriamente. Se lleg6 a un
acuerdo equilibrado entre las solicitudes de los alumnos y los requerimientos de los profesores del Grado en
Traduccién e Interpretacion con respecto a la asignacion de tutores TFG. Durante el curso 18-19 se aprobo
el cambio de protocolo de asignacién TFG y con él, parte de la normativa interna de la Facultad de
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Traduccion y Documentacion. La modificacion estd disponible en la pagina web del centro. El nuevo
protocolo se implanté con éxito en el curso 2019-20.

(7) Elaboracién de un cuestionario para recién egresados (recogida en el autoinforme 2017-2018/2018-2019).
Esta accidon queda recogida en el marco de la mejora Seguimiento de insercién laboral de alumnos
egresados (ver mas abajo).

(8) Analizar la repercusion de las acciones de orientacion a estudiantes de institutos (recogido en el
autoinforme 2017-2018/2018-2019).
Analizar estos datos permitiria ajustar la promocién de la titulacién y ser mas efectivos en los resultados.
Parecia razonablemente factible hacer una encuesta entre los alumnos de primer curso para saber en qué
medida les habian influido las acciones de orientacion en los institutos. Sin embargo, esos resultados serian
muy parciales ya que solamente obtendriamos resultados de los alumnos procedentes de los institutos que
se han visitado y que han superado la prueba de acceso, no de aquellos que no lo hicieron. Por lo tanto, se
observa que no resulta nada facil obtener resultados concluyentes. Debido a la falta de recursos se renuncia
a llevar a cabo esta mejora (Informe de 2019-2020).

(9) Estudiar las causas de los abandonos producidos en el Titulo (recogido en el autoinforme 2017-2018/2018-

2019).
Se propone implementar esta propuesta de mejora en el Informe de Seguimiento de 2017-2018/2018-2019
en respuesta a las sugerencias recogidas en la valoracion final del Informe (2016). El objetivo era conocer
los motivos de abandono y evitar su aumento en el futuro. Sin embargo, resulta muy complejo y delicado
sistematizar un método de recogida de datos teniendo en cuenta el estado animico de un estudiante que ha
llegado a tomar esa decision. Se plante6 en la Comision de Calidad elaborar un estudio potencial entre los
alumnos del Grado para conocer los posibles riesgos de abandono, pero no hubo consenso en cuanto a su
efectividad. De nuevo, la falta de recursos humanos impide por el momento abordar esta mejora y la tasa
de abandonos es considerablemente reducida, por lo que en el informe de 2019-2020 se renuncia a ella.

(10) Renovacién del laboratorio de idiomas 1 y de la instalacion de megafonia e interpretacion simultanea del

salon de actos (recogido en el autoinforme 2017-2018/2018-2019).
No esté en nuestra mano el logro efectivo de las mejoras en infraestructuras de esta envergadura. Tal como
se recoge en este informe (Criterio 3- 3.2.) se han producido mejoras en este sentido. Ademas, se han
presentado los presupuestos correspondientes y la direccién de la Facultad, consciente de estas carencias,
toma las medidas pertinentes para lograr que se incluyan en los presupuestos de la universidad.

(11) Hacer més eficaz el trabajo de la Comision de Calidad con otras Comisiones y Coordinaciones del Centro,
asi como la gestion de la informacién generada (recogido en el autoinforme 2019-2020).
Se pretendia agilizar la comunicacién entre la Comision de Calidad y otras Comisiones y Coordinaciones del
Centro, de modo que fuera posible trabajar de modo més colaborativo. Esta mejora se llevé a cabo con
éxito durante el curso 2020-21 y se llev6 a cabo principalmente a través de la mejora en la gestion de la
documentacion de la que se dispone.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Seguimiento de insercién laboral de alumnos egresados

FECHA DE LA PROPUESTA: FECHA DE SU CONCLUSION:
Reanudacion de la propuesta de 2013 Seguimiento continuo
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: O COMPLETADA X EN MARCHA O NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

El Grado de Traduccion e Interpretacion nacié con vocacion de futuro e intenciéon de adelantarse a los tiempos. Para
facilitar esa misién y seguir ajustando la oferta formativa a las necesidades de un mercado y una sociedad mas cambiantes
gue nunca seria realmente muy Gtil por no decir necesario poder contar cuanto antes con un seguimiento sistematico de
egresados en coordinacion con la USAL. En este marco adquiere especial relevancia la Recomendacion del Consejo de la
Unién Europea relativa al seguimiento de los titulados (Consejo de la Unién Europea, 2017), cuya implantacién esta
prevista para 2025. No cabe duda de que un seguimiento periddico permitira averiguar si los conocimientos, capacidades y
competencias adquiridos por los egresados poseen la calidad y la pertinencia suficientes para que estos puedan prosperar
en el mundo laboral actual (y futuro), y posteriormente actuar en consecuencia, es decir, introducir modificaciones
menores en los planes de estudio del Grado y de los Dobles Grados a fin de ajustarlos a las nuevas necesidades.

El Observatorio de Empleo de la Universidad de Salamanca realiza ya informes bienales de insercién laboral en colaboracion
con la Unidad de Evaluacién de la Calidad (https://empleo.usal.es/observa/index.php) que resultan de gran utilidad. Sin
embargo, las muestras suelen ser muy reducidas y las preguntas (y por tanto también las respuestas) son muy generales, ya
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que son las mismas para todos los egresados de la USAL, por lo que no aportan informacioén especifica. En el curso 2014-15,
el Departamento de Traduccion e Interpretacion complet6 una primera recogida de datos con el fin de cubrir esta laguna,
pero no se ha conseguido llevar a cabo recogidas periédicas ni sistematizar un mecanismo &gil y sencillo para realizarlo
anualmente. Tanto es asi que en el Informe Favorable de Renovacién de la Acreditacién de 2016 se sefialaba que
correspondia a la institucion llevar a cabo estas acciones, para no incrementar las tareas de gestiéon del profesorado.

Pese a las dificultades y la falta de recursos, el seguimiento de la insercion laboral de los egresados continda siendo una
prioridad para seguir garantizando y reforzando el vinculo entre formacién y empleo, aunque no podremos trabajar con
plazos muy ajustados.

DESCRIPCION Y NUEVA PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

(1) Consultar a los Servicios Informaticos (CPD) de la USAL la mejor forma de crear y gestionar bases de datos de alumnos y
comunicarse con ellos para lanzar consultas masivas o enviar cuestionarios.

(2) Contar con la experiencia de los responsables del Grado en Informacion y Documentacion. puesta en marcha y gestion
de la lista de distribucion FEED (Foro de Estudiantes y Egresadas/os de Documentacion-
https://diarium.usal.es/dbd/feed-1/).

(3) Informar y consultar al Observatorio de Empleo de la USAL y explorar posibles vias de comunicacién.

(4) Recalcar la importancia de la polinizacion cruzada entre formacion y empleo en la asignatura “Aspectos deontol6gicos
de la Traduccion y la Interpretacion”, obligatoria para todos los alumnos de cuarto (sexto para los dobles grados),
solicitar su colaboracion periddica de cara al futuro y volcar sus datos en la base de datos mencionada en (1) a partir
del curso 2021-2022.

(5) Elaborar un cuestionario especifico (o varios) que permita evaluar la relevancia y la pertinencia de la formacién en
relacion con las necesidades laborales reales, detectar nuevos perfiles laborales, competencias, etc.

(6) Encuestar cada dos afios a todos los egresados incluidos en la base de datos, conjugando la fotografia instantanea con
la vista en perspectiva.

(7) Analizar los resultados, hacerlos publicos, ajustar/actualizar el contenido de las asignaturas y, en su caso, introducir
cambios menores en los planes de estudio.

(8) Invitar cada afio a algunos egresados a a) compartir su experiencia y sus conocimientos mediante un taller o una
conferencia en el marco de una asignatura o un blogue de asignaturas b) participar en la Mesa de Egresados, como ya
se viene haciendo.

(9) Estudiar otras formas de fortalecer el vinculo entre los egresados y el Grado para asi fomentar el intercambio y la
implicacion.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad en estrecha colaboracion con los coordinadores del Grado y de los Dobles Grados y el
Decanato de la Facultad de Traduccién y Documentacion.

FECHA DE INICIO: 1 de enero de 2022 FECHA DE FINALIZACION: Primer informe de resultados
previsto para 2025

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):

° Soporte tecnoldgico ofrecido por la USAL.
° Miembros de la Comision de Calidad y coordinadores del Grado y de los Dobles Grados
° Ayuda puntual de los becarios de colaboracién del Departamento.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...):

° Informacién periédica sobre el avance de la iniciativa en las reuniones de la Comision de Calidad.

° Incorporacion de todas las evidencias a la carpeta Drive de la Comision de Calidad.

° Descripcion de los progresos en los sucesivos Informes de Seguimiento.

. Resultados de los cuestionarios bienales.

° Propuestas de adaptacion/actualizacion del contenido de las asignaturas y de modificacion menor de los planes de
estudios.

° Primer informe de resultados generales previsto para 2025.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
Servicios implicados:

CPD

Observatorio de Empleo y Unidad de Evaluacion de la Calidad

Asignatura de Aspectos deontoldgicos de la Traduccion y la Interpretacion
Comision de Calidad

Coordinaciones del Grado y de los Dobles Grados

Decanato de la Facultad de Traduccién y Documentacién
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes indicados en este Autoinforme.

|DENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Modificacion del plan de estudios para la articulacién de menciones

OBJETIVO: Ofrecer menciones en la titulacion

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1y 3

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Se propone una modificacion del plan de estudios con el fin de ofrecer menciones en la Titulacién que
permitan al estudiantado mostrar su formacion especifica de cara a su futura insercién laboral. Se han renovado varias
asignaturas y creado otras especificas para adecuarlas a las demandas del actual mercado de la traduccion y la
interpretacién. Con este objetivo, se ofrece la posibilidad de que el alumnado articule su optatividad en torno a itinerarios
formativos estructurados en menciones formales. La existencia de estas Menciones no afecta a la estructura del Grado para
aquellos estudiantes que no deseen realizar una mencion. La modificacién propuesta supone la creacién de cinco menciones
y la consecuente reconfiguracion de la oferta de optativas. Para la obtencion de una mencion es necesario cursar al menos
36 créditos de las optativas correspondientes a dicha mencién.

Este plan ya se encuentra disefiado y aprobado por los distintos departamentos implicados, asi como por la Junta de Facultad.
Actualmente estamos en fase de consultas en la USAL y en la ACSUCyL para garantizar la viabilidad de su configuracion antes
de presentarlo. Este plan incluye la propuesta realizada en el autoinforme de 2015-2016 (primera renovacion): Mencién en
Traduccion y Tecnologia en el Grado en Traduccién e Interpretacion de la Universidad de Salamanca (TradTec)

RESPONSABLE/S: Coordinacion de la titulacion. Decanato de la facultad de Traduccion y Documentacion. Departamentos
implicados en la docencia.

FECHA DE INICIO: 2018 FECHA DE FINALIZACION: 2024

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...):

Agentes responsables.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
Vicerrectorado de Docencia. ACSUCYL

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Modificacion del plan de estudios de la doble titulacion en Traduccién e Interpretacion y Derecho

OBJETIVO: Subsanar errores detectados que afectan a asignaturas basicas y obligatorias del plan de estudios de Traduccion e
Interpretacion

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1y 3

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Actualmente se encuentra ya disefiada la modificacion de forma que el plan de estudios incluya las asignaturas basicas u
obligatorias que se reconocian hasta ahora. En los meses de noviembre y diciembre debemos coordinarnos con los
responsables de Derecho para que, sin otras modificaciones de contenido, se equilibre la carga docente entre los cursos.

RESPONSABLE/S: Coordinacion de las dos titulaciones. Coordinadores de la doble titulacion.

FECHA DE INICIO: 2021 FECHA DE FINALIZACION 2022

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES, ...):

Aprobacién de las modificaciones.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
Facultad de Traduccién y Documentacién, Facultad de Derecho. Vicerrectorado de Docencia.
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Subcriterios

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién .
donde aplica

* Memoria verificada

* Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) Todos

= Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del titulo (entre otros:

libros blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de

profesionales).

-Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

Evidencias utilizadas: 1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y

-Ultima publicacién en el BOE del plan de estudios actualizado (2017) profesional del titulo

-Informe de Empleabilidad de los egresados de la promocién 2015-2016. (USAL-Unidad de

evaluacion de la calidad)

-Informe de Empleabilidad de los egresados de la promocién 2017-2018. (USAL-Unidad de

evaluacién de la calidad)

« Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:

Evidencias utilizadas:

-Documento Evolucién de indicadores de preinscripcion y admision (USAL-Unidad de

evaluacion de la calidad)

-Normas de Permanencia 1.2. Implantacién y gestion

-Acta el 14 de noviembre de 2013 de COTRARET académica del programa

-Pagina web de la Facultad formativo

-Cursos coordinacion docente Studium

-Calendarios coordinacién foros intercambio

-Listado entidades practicas 2020-21

-Evidencias de coordinacion de practicas

-Evidencias actividades de coordinacién del Doble Grado Tel y Derecho
-Evidencias actividades de coordinacién del Doble Grado ADE y Tel

« P4gina web institucional del titulo

Evidencias utilizadas:

-Pagina web de la Facultad de Traduccién y Documentacién

-Pagina institucional del Doble Grado con Derecho

-Pagina institucional del Doble Grado con ADE

-Pagina institucional del Departamento de Traduccion e Interpretacion

. ) 2.1. Informacion publica del
« Guias docentes: titulo

Evidencias utilizadas:

-Guia académica 2016-2017
-Guia académica 2017-2018
-Guia académica 2018-2019
-Guia académica 2019-2020
-Guia académica 2020-21

* Manual de calidad
« Actuaciones de la comisién de calidad

2.2. Sistema de garantia

Evidencias utilizadas: interna de calidad (SGIC)

-Pagina web de la Unidad de Evaluacion de Calidad: indicadores
-Buzén de sugerencias de la Facultad de Traduccién y Documentacion
-Buzoén de Sugerencias y Quejas de la USAL

« Autoinformes de evaluacion y planes de mejora

= Informes de evaluacion externa

Evidencias utilizadas:

-Informe de verificacién 2009 2.3. Evolucion del titulo a partir
-Autoinforme de seguimiento 2010-2011 de los informes de evaluacion
-Autoinforme de seguimiento 2011-2012 externa

-Autoinforme de seguimiento 2012-2013
-Autoinforme de seguimiento 2016-2017
-Autoinforme de seguimiento 2017-2018 y 2018-2019
-Autoinforme de seguimiento 2019-2020

38
Comisién Permanente de 20 de diciembre de 2021 38 de 40



USAL. Autoinforme de 22 Renovacién de Acreditacion 2016-2021 Grado en Traduccién e Interpretacion

« Tablas de indicadores de profesorado:
= Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

Evidencias utilizadas: 3.1. Personal académico
-Participacion del Personal Docente e Investigador en Proyectos de Investigacion en el

periodo 2016-2021
-Participacion del Personal Docente e Investigador en el Plan de Formacion Docente del
Profesorado en el periodo 2016-2021

« Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo
= Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

Evidencias utilizadas: 3.2. Recursos de apoyo para el

-Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo Curso 2019-2020 aprendizaje
-Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo Curso 2020-2021
-Memoria de la titulacion

-Encuesta de satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios 2018-2019 y 2020-2021
« Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas

« Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master

* Muestra de memorias de préacticas externas

Evidencias utilizadas:

-Informes de seguimiento del Grado 2016-2017; 2017-2018/2018-2019 y 2019-2020.
-Guias  académicas  2018-2019  (https://guias.usal.es/node/39812),  2019-2020
(https://guias.usal.es/ node/66507), 2020-2021 (https://guias.usal.es/node/87689 -con
adendas incluidas para situacién de emergencia).

-Adendas COVID-19 a la Guia del curso académico 2019-2020
(https://guias.usal.es/node/66507/adendas).

-Informes de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19
(2019-2020) (Estudiantes /Personal docente e investigador).

-Informe de satisfaccion de los estudiantes (2019-2020).

« Estadisticas de egresados por curso académico

« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

Evidencias utilizadas:

-Diagnoéstico sobre la empleabilidad del alumnado egresado de las ramas de
conocimiento de Ciencias Sociales, Arte y Humanidades de las Universidades publicas de
Castilla y Ledn (2018), elaborado por los Consejos Sociales de las Universidades publicas
de Castilla y Lebén (https://derecho.usal.es/wp-content/uploads/2018/05/Libro-
Diagnostico-empleabilidad-Completo.pdf).

-Evolucion del nimero de estudiantes egresados en las titulaciones de grado y primer y
segundo ciclo y notas medias del expediente académico
(https://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/egresados-de-
grado-por-nota/).

-Grado Tel - Indicadores del titulo Curso 2018-2019 (marzo 2020) 4.2. Evolucion de los indicadores
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2020/GTRADUCEINTERPRET_Indic2018- d.el.titulo
19.pdf).

-Doble Titulacién de Grado en Traduccion e Interpretacion y en Derecho. Indicadores del

titulo 2019-2020 (https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/DG_TRADUCC-
DERECHO_Ind19-20.pdf).

-Doble Titulacién de Grado en Administracion y Direccién de Empresas y en Traduccién e
Interpretacion. Indicadores del titulo 2019-2020
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/DG_ADE-TRADUCEINTERPRE_Ind19-

20.pdf).

-Matricula de Grado y Doble Grado por centro 2020-2021
(https://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/evolucion-de-
la-matricula-de-grado/).

-Resultados académicos por asignaturas e informacion sobre indicadores de oferta y

demanda de titulos 2019-2020.

-Lista anénima de candidatos a la prueba de aptitud linguistica 2020.

« Estudios de insercién laboral de egresados

Evidencias utilizadas:

-Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccion e Interpretacion -

Promocién 2015-2016 (julio 2019) 4.3. Insercion laboral
(https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GTraduccion_Egres15-

16.pdf).

-Indicadores USAL (https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-
demanda/demanda/evolucion-de-indicadores-de-preinscripcion-y-admision/).
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» Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

Evidencias utilizadas:

-Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad
del programa formativo y los servicios ofertados - curso 2019-2020.

-Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa
formativo - curso 2019-2020.

-Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccién e Interpretacion -

Promocién 2015-2016 (julio 2019)
(https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GTraduccion_Egres15-
16.pdf).

-Informes de resultados de la encuesta sobre el impacto académico de la COVID-19
(2019-2020) (Estudiantes/ Personal docente e investigador / Personal de Administracion
y Servicios de los centros docentes.

-Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion de los estudiantes con la actividad 4.4. Satisfaccion de los agentes
docente del profesorado (Tel y Derecho) implicados
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2020/DT06_Traduccion_y_Derecho_
SAT_EST_AD_1920.pdf).

-Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion de los estudiantes con la actividad

docente del profesorado (ADE y Tel)
(https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2020/DT24_ADEyTraduccion_
SAT_EST_AD_1920.pdf).

-Informe de resultados 2020-2021 Satisfaccion de los estudiantes con la calidad del
programa formativo y los servicios ofertados (Tel y Derecho)
(https://drive.google.com/drive/folders/16026tzv23Qh5WIPud_nMk634xeXgwXIK).

-Informe de resultados 2020-2021 Satisfaccion de los estudiantes con la calidad del
programa formativo y los servicios ofertados (ADE y Tel)
(https://drive.google.com/drive/folders/16026tzv23Qh5WIPud_ nMk634xeXqwXIK).
-Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion del profesorado con el programa formativo
(Tel y Derecho) e Informe de resultados 2019-2020 Satisfaccion del profesorado con el
programa formativo (ADE y Tel) (https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/encuestas-
de-satisfaccion-de-pdi/).

= Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

= Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

Evidencias utilizadas:

-Informe de resultados: evolucidn de la satisfaccidn con las practicas externas y los
programas de movilidad por centros y titulos Cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019
(marzo de 2019).

-Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad 4.5. Proyeccion exterior del
del programa formativo y los servicios ofertados - curso 2019-2020. titulo

-Informe de empleabilidad de los egresados - Grado en Traduccién e Interpretacion -
Promocién 2015-2016 (julio 2019
(https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GTraduccion Egres15-
16.pdf).-Folleto de la Il Jornada de Orientacion Profesional y Académica (marzo 2020)
-Programa Translating Europe Workshop (noviembre 2019)

-Comunicado y carta Vicerrectorado de Relaciones Internacionales - Estudiantes de
programas de movilidad internacional.
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