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INTRODUCCION

Descripcion y valoracion del cumplimiento del proyecto inicial del plan de estudios
establecido en la memoria verificada (suma de la memoria que obtuvo la verificacion inicial del titulo, junto con
todas las modificaciones aprobadas con posterioridad).

Incidir en:

- Si dicho proyecto se ha cumplido vy, en caso de que haya habido alguna desviacion, indicar las causas por las que no se
ha logrado cumplir todo lo establecido en la memoria.

- Cudles han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo

En caso de que el titulo oferte programa de estudios simultdneos (dobles grados), incluir en esta descripcion un epigrafe titulado
“Programa de estudios simultaneos” donde se describa brevemente la motivacion por ofertar este grado simultdneo a otro u
otros (perfiles profesionales complementarios, interseccion de competencias, sinergias, etc)

El titulo de Graduado en Informacién y Documentacidén (a partir de aqui lyD) fue aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad el 13 de febrero de 2008 y obtuvo la evaluacion favorable de la ANECA para su
verificacidn el 6 de mayo de 2008. Se efectud la verificacion positiva del Consejo de Coordinacion Universitaria el 28
de mayo de 2008 y la autorizacidn para su implantacién por la Consejeria de Educacion por acuerdo 63/2008 del 10
de julio de la Junta de Castilla y Ledn (BOCyL 16 de julio de 2008).

El grado de cumplimiento del proyecto de plan de estudios establecido en la memoria de verificacion y en el
Informe Final de la Comision de Evaluacion de Titulaciones con fecha 13 de marzo de 2015, ha sido elevado.

1. Desarrollo del plan de estudios: se alcanza. Se mantiene el interés académico y se actualiza segun los

requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos, las necesidades socioecondmicas y los
requisitos de la profesion. Se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria
verificada y se han cumplido los compromisos adquiridos en lo relativo al desarrollo del programa
formativo. Igualmente, las competencias que el alumno debe adquirir se adecuan con los ambitos
disciplinarios.
Destaca como punto fuerte la colaboracién de diversos departamentos que potencia el cardcter
interdisciplinar del titulo; sin embargo, el nimero de estudiantes no alcanza los minimos establecidos en el
Decreto 64/2013 de Ordenacidn de Ensefianzas Universitarias Oficiales de Grado en Castilla y Ledn. Esta
baja matricula parece deberse a la falta de visibilidad y reconocimiento social de la figura del
documentalista. No obstante se estan acometiendo acciones para solventar este problema.

2. Gestion académica del programa formativo: se alcanza. Los criterios de admision se han aplicado
correctamente y han demostrado su adecuacion para conseguir que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado y han sido informados y asesorados al respecto.

Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos de los estudiantes.

Las normativas de permanencia se han aplicado correctamente, asi como los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos.

En cuanto a la planificacion docente, los médulos, materias y/o asignaturas se han desarrollado conforme a
lo previsto en la memoria verificada y los contenidos de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje
son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles previamente al proceso de matricula,
incluidas practicas externas y trabajos de fin de grado. Los datos de satisfaccion de los alumnos incluidos en
el autoinforme muestran una ratio de 3,62, superior al 3,02 de la USAL aunque se recomienda comparar
con ratios de grados similares para que la informaciéon tenga mayor validez.

En lo relativo a la coordinacién docente, tanto la horizontal como la vertical han sido adecuadas y se ha
garantizado la coordinacién entre las actividades practicas y la formacidn tedrica, asi como la de las
practicas externas. El grado de satisfaccidon con la coordinacidon docente es muy positivo, por ejemplo en
“Metodologias activas” tiene un ratio de 4 sobre 3,15 de la media universitaria o “Profesorado accesible”
con una ratio de satisfaccion de 4,38 frente al 3,90 de la media de la universidad.

Destaca como punto fuerte Las practicas externas con una ratio de 3,30 frente a 2,47 del conjunto de
titulaciones de la USAL.

Por lo que se refiere al Curso de Adaptacion al Grado que comienza a impartirse en el curso 2011-2012 su
implantacién se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria de verificacion.

3. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad: se alcanza parcialmente. “El titulo ha puesto en
marcha los mecanismos necesarios para garantizar la disponibilidad de informacién publica objetiva y
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suficiente, la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones
de los diferentes informes externos y la incorporacion a la planificacién y desarrollo del titulo de las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento interno”.

La informacion de la pagina web es suficiente, se publican los contenidos de las asignaturas y toda la
informacion relevante para el alumno. Si bien, la duplicidad de webs da lugar a que no toda la informacién
esté suficientemente accesible. La informacién sobre TFG y practicas externas convendria subirla también a
la de la Universidad.

La informacidn publica es objetiva y se corresponde a la memoria de verificacion pero se detecta falta de
informacion respecto al horario de tutorias de los profesores y los niveles de satisfaccion de los
estudiantes.

El SIGC de la Facultad de Traduccidon y Documentacién cuenta con una Comisién de Calidad que se ha
reunido en numerosas ocasiones y que se relne periddicamente con los representantes de los alumnos.

Se desarrollan evaluaciones docentes del profesorado para cada una de las asignaturas de forma bianual. El
profesorado es evaluado mediante el programa DOCENTIA, pero no se tienen datos concretos desglosados
sobre el profesorado del titulo que ha participado en el curso 13-14 ni de los resultados. Aunque la
informacion aportada por el SIGC es variada y facilita el seguimiento de la titulacién, se deben mejorar los
procedimientos de recogida y tratamiento sistematico de los datos, sobre opinion de egresados y
empleadores, y disponer de datos actualizados sobre la satisfaccion del PDI.

4. Recursos humanos y de apoyo. Se alcanza. Se cuenta con profesorado suficiente, con cualificacion y
experiencia profesional adecuada y con un nivel que retine sobradamente las condiciones requeridas para
una excelente imparticion del titulo y con un grado de satisfaccion muy alto por parte de los estudiantes.
Se recomienda prestar una mayor atencion a la faceta investigadora.

Los recursos de apoyo, orientacidon académica, aulas, biblioteca, etc. son adecuados y suficientes aunque
en ocasiones se produzca una saturacién en las aulas de informatica.

5. Resultados del programa formativo. Se alcanza. El desarrollo del plan de estudios ha permitido una
correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. Se llevan a cabo actividades de formacién
paralelas, los sistemas de evaluacidn son publicos, aparecen en las guias docentes y pueden ser revisados.

El rendimiento académico es adecuado pero este apartado se alcanza parcialmente porque aunque los
resultados de algunos indicadores destacan sobre la media del Centro y de la Universidad, es preocupante
la tasa de abandono (17%).

En cuanto a la insercidn laboral no existen datos accesibles al respecto y no se aportan por parte de la SIGC.
NO SE ALCANZA. Este problema se ha solucionado con la publicacion de la encuesta de empleabilidad
2015-2016 como se comentara en el apartado de resultados.

En lo relativo a la satisfacciéon de los agentes implicados la valoracion de los estudiantes es muy positiva
cercana al 75% que ademas valoran especialmente las practicas externas.

Por lo que se refiere a la proyeccidn exterior del titulo se alcanza. La titulacion cuenta con numerosos
convenios de movilidad, con instrumentos de coordinacién y la proporcion de alumnos/as acogidos es|
importante.

En cuanto a la evolucion del implantacion del titulo, se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las
recomendaciones de los informes de evaluacidn externa y en este apartado se alcanzan los estandares. Se valora
positivamente la implantacién del Titulo de forma completa.

Procedimiento de elaboracion y difusion del autoinforme.

En primer lugar se ha procedido a la renovacion de la Comision de Calidad aprobada en sesidn ordinaria de la Juntg
de Facultad del dia 5 de junio de 2019 con el objetivo de adaptarla a la normativa que figura en la memoria de los
grados y en las normativas de la universidad, asi como a los cambios de los cargos representativos y los vinculados a
la representacidn anual de los estudiantes.
El presente autoinforme ha sido elaborado por dicha comisién constituida formalmente el dia 4 de julio de 2019 vy
que estd formada formada por:

® Presidenta: Diia. Araceli Garcia Rodriguez.
Secretario: D. Genaro Luis Garcia Lépez.
Profesor: Dfia. Manuela Moro Cabero
Vocal profesional/egresado: Diia. Aimudena Mangas Vega.
Personal de administracién y servicios: Diia. Francisca Picornell Lucas.
Estudiante: D. Luis Miguel Macias Vicente.
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e En la primera reunién se ha incorporado, en calidad de invitada, la Decana de la Facultad de Traduccidn y|
Documentacién, Teresa Fuentes Mordn, con la que se ha mantenido un contacto y una colaboracion
constante. Las actas de todas las reuniones estan disponibles en la plataforma Alfresco.

Para un trabajo mas fluido la Comisidn ha creado un espacio de gestion interna a través de Google Drive con el
objetivo de fomentar la comunicacidon y tener disponibles todas las evidencias necesarias para la elaboracién de este
autoinforme.

Como primer paso se ha procedido a recoger todas las evidencias necesarias en Alfresco, en la web del Observatorio
de Calidad de la USAL (http://indicadores.usal.es/portal/), Guias académicas, Memorias de Departamentos y en lag
respectivas secretarias departamentales y de centro.

La Comision ha tomado como punto de partida todos los informes realizados hasta el momento por las Comisionesg
de Calidad que le han precedido y especialmente las observaciones realizadas en el documento de renovacién de Ia
acreditacion de la Titulacién en Informacién y Documentacién por parte de la ACSUCyL (13 de marzo de 2015); Ig
Propuesta de Modificacidon del Titulo planteada por la Comisiéon de Calidad (19 de noviembre de 2015) y lag
modificaciones no sustanciales aprobadas por la Comisién Permanente del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Salamanca el 19 de marzo de 2015.

Igualmente, se han tenido en cuenta las propuestas formuladas por los alumnos y profesores de los diferenteg
departamentos implicados en la titulacién.

Finalmente se ha procedido a subir a la plataforma Alfresco todas las evidencias utilizadas en la elaboracion de
autoinforme.

El autoinforme ARA, consensuado y aprobado por dicha Comision, se ha difundido a través de los canaleg
establecidos, previamente a su aprobacién en Junta de Facultad el 18 de diciembre de 2019, por el Proceso de
Seguimiento Interno y Renovacién Académica de Titulaciones de Grado y Master establecido por el Vicerrectorado
de Docencia y Evaluacidn de la Calidad.

DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION I: GESTION DEL TiTULO

Criterio 1: Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo.

ESTANDARES:

e El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia dentro del dmbito disciplinario (académico, cientifico o profesional).

e El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioecondmicas y, en su caso, a las necesidades y|
requisitos de la profesién regulada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La Titulacidn mantiene el interés académico y esta actualizada atendiendo a los requisitos de la disciplina, de la
profesion, de los avances cientificos y tecnoldgicos y a las necesidades socioeconémicas mediatizadas por una
economia digital. Para ello se establecié una propuesta de modificacion del titulo: Propuesta de Modificacién de
Titulo planteada por la Comision de Calidad el 19 de noviembre de 2015 y las modificaciones no sustanciales|
aprobadas por la Comision Permanente del Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca el 19 de marzo de
2015.

Las competencias generales se corresponden con las que establece el Real Decreto 1393/2007 para otorgar un Titulo
de Grado y con las que figuran en el Marco Europeo de Cualificaciones para la Educacién Superior. Son publicas,
evaluables y coherentes con el nivel de grado, difundiéndose a través de los cauces correspondientes.

El nimero de estudiantes no alcanza los minimos establecidos en el Decreto 64/2013 de Ordenacion de Ensefianzas
Universitarias Oficiales de Grado en Castilla y Ledn.

Durante este curso el Departamento de Biblioteconomia y Documentaciéon ha colaborado con la Facultad de
Traduccion y Documentacién en el desarrollo de la campafia de difusidon del Grado en IyD. En este curso por lo tanto
la tarea del Departamento ha sido la de promotor activo, apostando por la disposicién de informacidn en Google y
redes sociales (DOCUTRADUS) para la captacién de nuevos estudiantes, Asimismo, se ha trabajado con la difusion en
linea utilizando los periddicos digitales y la prensa en general para promocionar los estudios y se han realizado
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charlas informativas en colegios e institutos y en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por el Servicio de
Promocion y Orientacidon(SPIO) de la USAL.

Por otro lado, se ha trabajado en colaboracién con la Facultad en un estudio de viabilidad de las titulaciones en el
gue se incluyeron multiples iniciativas que conjuntamente se han ido llevando a término, en este curso académico
del que se rinde cuentas. Seguidamente se aporta una relacién de estrategias sistematizadas en las que se destaca
informacién sobre la categoria de accion efectuada, la audiencia y la finalidad de la misma.

Con el objetivo de potenciar la interdisciplinariedad de los estudios de lyD, adaptarlos a las necesidades de la
profesion y cumplir la recomendacién manifestada en la Evaluacion Externa de la Verificacidon del Grado de 2015, en
este curso se empieza a ofertar una doble titulacidn relacionada con la gestion electrénica de documentos en la
administracion publica. Con el titulo de Doble grado en Informacion y documentacién y en ciencias politicas |
administracion publica.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

L] NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN ] SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Doble titulacion: Analizar la posibilidad de e Colaboracion de diversos departamentos que
implantar otras dobles titulaciones que potencia el caracter interdisciplinar del titulo.
permitirdn igualmente ampliar el niumero de e Adaptacién constante a los cambios en la
estudiantes matriculados. profesion.
® Difusion: Aumentar la difusion de la oferta del e Posibilidad de puesta en marcha otras dobles
Doble Grado en Informacién y Documentacion y titulaciones.
en Ciencias Politicas y Administracion Publica. . . N
® Acciones en colegios, institutos, prensa, redes
e Difusion: Seguir realizando acciones de difusion sociales etc. para la difusién de la titulacién.
de la titulacién.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Autoinforme de verificacidon del Grado en Informacion y Documentacion.

Informe final de la Comisidn de Evaluacién de Titulaciones. 13 de marzo de 2015.

Demanda de acceso a Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/

Evolucién de acceso a Grados y dobles Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-

demanda/evolucion-del-acceso-a-grados/

5. Evolucién de matricula Grados USAL y dobles Grados
http://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/

6. Informe de seguimiento 2010-2011 y memoria anual aprobada por la Comisién de Calidad el 7 de diciembre
de 2011.

7. Informe de seguimiento y memoria anual 2011-2012 aprobado por la Comisidon de Calidad el 9 de

noviembre de 2010.

Memoria del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién 2015

9. Memoria del Grado en Informacién y Documentacion 2016.

AR

©

1.2. Organizacion y gestion académica del programa formativo

1.2.a) Procesos de acceso y admision.

ESTANDARES:

® Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los
estudios y en su aplicacidn se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

® Los complementos de formacién cumplen su funcidon en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos por parte de los estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Los criterios de admisidn son variados, publicos y se difunden tanto en la web institucional como en la de la Facultad
de Traduccién y Documentacién. Se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacidn para conseguir
que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado.
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Los procesos de acceso y la admisidn del alumnado al Grado en lyD de la Facultad de Traduccién y Documentacion,
se realizan de acuerdo con los preceptos generales establecidos al respecto por la Universidad de Salamanca.

Al objeto de contribuir a facilitar el proceso de matricula al alumnado de nuevo ingreso, existen ademas normas de
matricula que son elaboradas por la Secretaria de la Facultad y que proporcionan informacion detallada sobre este
procedimiento, de las que ademas son informados por el PAS responsable en las Jornadas de Acogida.

Asimismo, durante el periodo de matriculacidn se dispone de alumnos colaboradores que estdn en los ultimos cursos
del Grado y que tienen una funcién de asesoramiento para los alumnos de nueva incorporacion.

El nimero de plazas ofertadas ha sido de 75 con una nota media de admision de 5.

En cuanto a la doble titulacién de Doble Grado en lyD y en Ciencias Politicas y Administracién Publica (a partir de aqu
CPAP), funciona como un plan de estudios especifico (con codigo especifico de preinscripcion y con un ndmerg
determinado de plazas ofertadas anualmente), que se compone de un total de 361,5 ECTS distribuidos a lo largo de
6 cursos académicos, en 12 semestres, a razén de 60 o 66 ECTS por curso. Se organiza a través de un sistema de
alternancia del plan de estudios en cada una de las Facultades implicadas en el desarrollo de la titulacidn, al objeta
de evitar cualquier problema de compatibilidad horaria.

La gestion de la matricula se realiza en la Facultad de Traduccion y Documentacion.

En este curso se han ofertado 20 plazas con una nota media de admisién de 5. La demanda ha sido relativamente
aceptable (4 preinscritos en primera opcidn, 54 en segundas y sucesivas, con una matricula final de 5 estudiantes),
considerando que esta doble titulacién fue aprobada con posterioridad a las actividades de promocién académica
de la Universidad.

El perfil de los estudiantes continda siendo mayoritariamente femenino, 40 hombres y 59 mujeres en el total de log
cursos que acceden en el 75% de los casos desde bachillerato a través de la PAU, con una nota media de 6,56 (frente
al 6,18 del curso anterior). Se destaca que el 18,75 proceden de otras titulaciones lo que demuestra el caracter
complementario y transversal de la titulacién. Sin embargo, pese a su potencialidad como via de acceso, no hay
ningun alumno matriculado dentro de la categoria de mayores de 25 afios.
En cuanto a la procedencia demogrifica, se observa una leve disminucion de los estudiantes procedentes de
Salamanca, que pasan del 57,14% (en el curso 2014-2015) al 50%, frente a un ligero aumento de aquellos que vienen
de Zamora, con un 12,5% (10,71% en el curso anterior). También disminuyen los que proceden del resto de
provincias de Castilla y Ledn (6,25% en 2015-2016 y 7,14 en 2014-2015). Igualmente se produce un importante e
crecimiento del numero de alumnos que vienen del resto de Espafia que pasa del 17,6% al 31,25%.

En cuanto a los alumnos extranjeros en este curso se observa una tendencia a la baja puesto que los datos dg
evolucion de demanda de Grados no se recoge ningun estudiante frente al 1,57% del curso anterior.

Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos de
los estudiantes. Se constata entre otras actividades el Seminario de Mujeres Investigadoras e Investigacion en la
Universidad Espafiola y el encuentro profesional con Clara M. Chu de la Universidad de llliois.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

] NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN ] SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Difusion: Mayor difusion de la doble titulacidn e La oportunidad formativa y profesional que
para mejorar las tasas de matricula. supone para los estudiantes la posibilidad de¢
o Internacionalizacion de estudios: Incrementar cursar una doble titulacion, en tanto que
la internacionalizacién de la titulacion y I3 permite arbitrar nuevas perspectivas laborales
demanda de acceso al Grado de alumnos diversificando los perfiles profesionales
extranjeros aportando facilidades para su insercion laboral.
® Acciones de formacion: Mejora de la oferta de ® Asesoramiento en el proceso de matricula desde
cursos, seminarios, etc. de formacién la administracion de la Facultad de Traduccidn y
permanente Documentacion y alumnos colaboradores.
® Aumento de la nota media de acceso.
e Alumnos procedentes de otras titulaciones.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Tabla de datos: Indicadores oferta, demanda, matricula y rendimiento global del titulo disponibles en el
Observatorio de Calidad de la USAL.
2. Evolucion de acceso a Grados y dobles Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-
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demanda/evolucion-del-acceso-a-grados/

3. Evolucion de matricula Grados USAL y dobles Grados
http://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/

4. Evolucién de acceso a Grados por procedencia geografica
https://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/estudiantes-internacionales-y-movilidad/evolucion-del-
acceso-a-grados-por-procedencia-geografica/

5. Tabla resumen de datos elaboradas por la Comision de Calidad

1.2.b.1) Normativas de permanencia.

ESTANDARES:
e Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

La permanencia se rige por las Normas de Permanencia de los estudiantes en la USAL (informadas favorablemente
por el Consejo de Gobierno de 30/04/2014 y aprobadas por el Consejo Social del 30/09/2014). Publicadas en BOCyL
23/01/2015, tanto para Grados como para Dobles Grados. http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D-

23012015-6.pdf.

El tiempo en que un estudiante puede realizar estudios en la Universidad de Salamanca, se computa en unidades
de permanencia. Al estudiante se le computard cada cuatrimestre 1 unidad de permanencia si durante dicho
periodo su dedicacién es a tiempo completo, y 0,5 unidades de permanencia si lo es a tiempo parcial. Para poder
continuar matriculados en los estudios iniciados, los estudiantes de nuevo ingreso deberan superar al menos el
20% de los créditos ECTS matriculados. No serdn considerados dentro de este cOmputo aquellos créditos que sean
reconocidos.

Para el Grado de lyd cada alumno dispone de 16 unidades de permanencia:

e (Cada semestre se consume 1 unidad de permanencia si la modalidad de estudios es a Tiempo Completo.
e (Cada semestre se consumen 0’5 unidades de permanencia, si la modalidad de estudios es a Tiempo
Parcial.

Asi, en el caso general de un/a alumno/a que ocupe siempre los dos semestres y estudie a Tiempo Completo,
dispondria de 8 cursos para completar su Grado. Considerandose un plazo suficiente para terminar los estudios.

Para el doble Grado en IyD y en CPAP el alumnado dispone de 24 unidades de permanencia, segun figura en las
normas anteriormente mencionadas. No se dispone de datos sobre la tasa de Graduacién para el afio del informe.
El nimero de egresados es de 30 de 99 matriculados, en todos los cursos con una nota media de 6,94, una tasa de
éxito de 92,77% frente al 92,57 del curso anterior y una tasa de rendimiento del 87,05 que supera casi en tres
puntos la del curso 2014-2015.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

L] NO SE [LBE ALCANZAN PARCIALMENTE [KE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Informacidn: Disponer de datos sobre la tasa de e Aumento de las tasas de éxito y rendimiento.
graduacion. e Normativa clara, publica y accesible sobre las|
e Normativa de permanencia: Actualizacién de las| normas de permanencia del Grado.
normas de permanencia a la oferta de dobles
grados.
e Calendario académico: Ajustar el calendario
académico a los plazos de matricula.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Normas de Permanencia de los estudiantes en la USAL https://www.usal.es/normativa-universitaria-|
aplicable-estudiantes
2. Seguimiento de titulaciones de Grado http://indicadores.usal.es/portal/resultados/actividad-
academica/seguimiento-de-titulaciones-de-grado/
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3. Normas de permanencia Facultad de Traducciéon y Documentacion http://exlibris.usal.es/index.php/2-
principal/374-normas-de-permanencia

4. Memorias e informes de evaluacidon del Doble Grado en Informacién y Documentacion y en Ciencias
Politicas 'y Administracién  Pudblica  http://exlibris.usal.es/index.php/doble-grado-en-informacion-y-
documentacion-y-ciencia-politica-y-administracion-publica

1.2.b.2) Normativas de transferencia y reconocimiento de créditos.

ESTANDARES:
® Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en
cuenta las competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Con relacion al reconocimiento de créditos, la normativa Universidad se han seguido aplicando durante este periodo
a través de la reuniones de la Comision COTRARET de la Facultad y teniendo como referente legal el Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2011, por el que se aprueba la Normativa sobre Reconocimiento
Transferencia de créditos, modificadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de julio de 2016.

Ademas la Facultad cuenta con una normativa especifica al respecto adaptada a las peculiaridades de los grados Y
dobles grados que se imparten en el centro.

Las solicitudes proceden especialmente de los estudiantes de adaptacion al Grado y de otras titulaciones y de
actividades de representacion estudiantil, deportivas, de cooperacidn, etc. por las que la normativa de la USAL
reconoce créditos en las titulaciones de Grado. En este curso se realizaron dos solicitudes de reconocimiento de
créditos de estudiantes del Curso de Adaptacion y tres del Grado en Informacién y Documentacion.

El doble Grado impartido cuenta con su propia tabla de reconocimiento de créditos disponible en la web de la
Facultad.http://exlibris.usal.es/index.php/34-espanol/grado-informacion-y-documentacion-es/281-reconocimiento-
y-transferencia-de-créditos.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE [CBE ALCANZAN PARCIALMENTE [BE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
No se consideran dreas afectadas con potenciales e Disposicion de una Comisidn especifica de
acciones de mejora. reconocimiento de créditos.

e Existencia de normativa especifica adaptada a
las titulaciones de la Faculta de Traduccion vy
Documentacion.

e Existencia de wun procedimiento para su
consecucion.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos https://www.usal.es/reconocimiento-y-
transferencia-de-creditos

2. Normas sobre reconocimiento y reconocimiento de créditos de la Universidad de Salamanca
https://www.usal.es/files/reconocytransf creditos normasusal cg20122018.pdf

3. Acuerdos de la COTRAREC de la Facultad de Traduccién y Documentacidon sobre el reconocimiento y
transferencia de créditos http://exlibris.usal.es/images/facultad/ficheros/normas/Normativa/2015-2015-
Normativa/ACUERDOS DE LA COMISION _DE_COTRARET Reconocimiento y Traslado_expediente.pdf

4. Catdela USAL

5. Catalogo de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de
cooperaciébn por las que se reconocen créditos ECTS en titulaciones de Grado.
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9469-
CP_AnexoReglamentoReconocimientoTransferencia 2018-2019 20180719.pdf

6. Datos suministrados por la Secretaria de la Facultad de Traduccidon y Documentacién



http://exlibris.usal.es/index.php/2-principal/374-normas-de-permanencia
http://exlibris.usal.es/index.php/2-principal/374-normas-de-permanencia
http://exlibris.usal.es/index.php/doble-grado-en-informacion-y-documentacion-y-ciencia-politica-y-administracion-publica
http://exlibris.usal.es/index.php/doble-grado-en-informacion-y-documentacion-y-ciencia-politica-y-administracion-publica
http://exlibris.usal.es/index.php/34-espanol/grado-informacion-y-documentacion-es/281-reconocimiento-y-transferencia-de-créditos.
http://exlibris.usal.es/index.php/34-espanol/grado-informacion-y-documentacion-es/281-reconocimiento-y-transferencia-de-créditos.
https://www.usal.es/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos
https://www.usal.es/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos
https://www.usal.es/files/reconocytransf_creditos_normasusal_cg20122018.pdf
http://exlibris.usal.es/images/facultad/ficheros/normas/Normativa/2015-2015-Normativa/ACUERDOS_DE_LA_COMISION_DE_COTRARET_Reconocimiento_y_Traslado_expediente.pdf
http://exlibris.usal.es/images/facultad/ficheros/normas/Normativa/2015-2015-Normativa/ACUERDOS_DE_LA_COMISION_DE_COTRARET_Reconocimiento_y_Traslado_expediente.pdf
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9469-CP_AnexoReglamentoReconocimientoTransferencia_2018-2019_20180719.pdf
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9469-CP_AnexoReglamentoReconocimientoTransferencia_2018-2019_20180719.pdf
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9469-CP_AnexoReglamentoReconocimientoTransferencia_2018-2019_20180719.pdf
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9469-CP_AnexoReglamentoReconocimientoTransferencia_2018-2019_20180719.pdf

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA AUTOINFORME
Grado Informacion y Documentacion. Curso 201

1.2.¢) Planificacién docente.

ESTANDARES:
1. La oferta de mddulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria
verificada

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

En cuanto a la planificacidn y estructura de los estudios, los médulos, materias y/o asignaturas se han desarrollado
conforme a lo previsto en la memoria verificada y los contenidos de las guias docentes y otros recursos de
aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles previamente al proceso de matricula,
incluidas practicas externas y trabajos de fin de grado.

Los datos de satisfaccién con la planificacidn y estructura de los estudios es un 3,24 muy por encima del 2,92 de la
Universidad, sobre una tasa de respuesta del 24%, una de las mas altas de la USAL.

A fin de dar cumplimiento a las propuestas de mejora sugeridas en la Memoria de Verificacién del Titulo (2015),
durante este curso se han realizado varias modificaciones no sustanciales en el orden de los semestres de las|
asignaturas Introduccion a la Informacion y Documentacion (primer curso), Introduccion al Derecho Publico (primer|
curso), Descripcion y Recuperacion de Documentos de Archivo (cuarto curso) y del Prdcticum (cuarto curso) que deja
de ser anual para pasar a impartirse en el segundo semestre.

Ademas, se ha modificado tipologia de varias asignaturas; y con el objetivo de facilitar la orientacion hacia la
economia digital y tomando en consideracion el Libro Blanco de titulaciones en el marco de la economia digital, se
han incorporado nuevas asignaturas: Servicios a usuarios en unidades de informacion, Transparencia y acceso a la
informacidén, Estandares para archivos electréonicos y Requisitos funcionales para archivos electrénicos.

Los contenidos de las guias docentes son adecuados (calificacion obtenida 3,61) y estan accesibles para el alumnado
previamente a la matricula en la web institucional propia del titulo y en la web de la Facultad de Traduccidn vy
Documentacidn, incluidas las practicas curriculares externas y los trabajos de Fin de Grado. Tanto para las practicas
como para los TFG, los alumnos cuentan ademds con un curso propio en Studium en el, que tanto la Coordinacion de
Practicas como la Comision de TFG, informa periédicamente de todas la normativa, procedimiento, fechas etc.

Los programas de las asignaturas son coherentes con los objetivos y competencias del plan de estudios. Cada
asignatura cuenta con un espacio propio en la plataforma Studium. La satisfaccion del alumnado es de un 3,33
frente al 2,99 general de la Universidad.

La metodologia de evaluacion se hace acorde con los criterios, procedimientos y herramientas que figuran en las
guias académicas y los aspectos derivados de evaluacidn (pruebas, fechas de tareas, ejercicios, practicas, etc.) son
publicados en Studium por el profesorado responsable. Los criterios y métodos de evaluacién alcanzan un
calificacion de 3,44 frente al 2,98 de la USAL.

Las fechas de las pruebas consideradas significativas dentro de las asignaturas son publicadas en la web de la
Facultad de Traduccién y Documentacion al inicio del curso.

El nivel de cumplimiento de los programas es adecuado y obtiene una nota de 3,50, ligeramente superior al de la
media de la Universidad (3,43)

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE [KE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
No se consideran dreas afectadas con potenciales e Cambios no sustanciales en el plan de estudio
acciones de mejora. para ajustar asignaturas en los semestres
adecuados.

e Cumplimiento de las propuestas de mejora de la
evaluacién externa del Autoinforme de de|
evaluacion.

® Actualizacién de los contenidos del plan de
estudios a través de la incorporacion de
asignaturas relacionadas con el ambito digital.

® Ratios de satisfaccién por encima de la media de
la Universidad

® Guias académicas con informacidon coherente vy,
disponibles para los alumnos
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EVIDENCIAS DISPONIBLES

Autoinforme de verificacion (2015)

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes 2015-2016

Guias académicas https://guias.usal.es/

Propuesta de modificacion del titulo de graduado en informacién y documentacion de la universidad de
salamanca (2015)

5. Libro Blanco de titulaciones en el marco de la economia digital
http://www.ccii.es/images/ccii/recursos/Libro-Blanco.pdf

el A

1.2.d) Coordinacion docente.

ESTANDARES:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido apropiada, y ha
garantizado tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada
planificacién temporal.

e Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico
(laboratorios, estudios de caso, etc.) y las relacionadas con la formacién tedrica.

® En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han
existido mecanismos de coordinacion entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacidn y supervision necesaria para
que las practicas permitan a los estudiantes adquirir las competencias correspondientes

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La titulacién cuenta con un Coordinador/a de Grado y coordinadores de curso que mantienen comunicacion directa
con los estudiantes a través de reuniones con los delegados de curso. Igualmente el Doble Grado en lyD y en CPAP
cuenta con un Coordinador especifico.

La coordinacién de las diferentes materias ha sido adecuada, asi como la relativa a las actividades formativas de
cardcter practico. Los estudiantes han valorado con un 3,33 la coordinacidn entre materias y profesores frente al 2
90 de la media de la Universidad.

Las practicas externas de la titulacion destacan por su amplia oferta en centros y plazas y son una de las fortalezas de
la titulacién tanto las practicas curriculares como las extracurriculares con una valoracién por parte de log
estudiantes de 3,47 (2,98 para la USAL). No obstante la mejora en este aspecto ha sido una de las lineas de
actuacion prioritarias cuyas mejoras se han orientado en cinco lineas de trabajo.

1. Basandose en las sugerencias de los estudiantes y la Coordinacidon de Practicas y en el hecho de que I3
programacién anual restaba posibilidades a establecer convenios con centros fuera de Salamanca Yy
generaba problemas en la organizacion de horarios y examenes, se solicité un cambio en su distribucion que
fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad. De este modo las practicas pasan a realizarse
exclusivamente en el segundo cuatrimestre.

2. Aumentar el nimero de plazas disponibles también las plazas empresas privadas para que el estudiante
tenga una mayor capacidad de eleccidn y pueda generar un itinerario de practicas personalizado y adaptado
a sus futuros intereses profesionales. La oferta para este curso ha sido de 34 centros y 84 plazas para un
total de 20 alumnos.

3. Mejorar la comunicacién y la informacidon el Practicum para lo cual se ha creado un curso en Studium parg
dar a conocer oferta, caracteristicas de los centros de practicas, normativa, procedimientos, etc.

4. Potenciar la realizacion de practicas extracurriculares voluntarias para alumnos de 32 y 42 a través de un
programa gestionado y coordinado desde el Vicedecanato de Documentacidn con el objetivo de que log
estudiantes puedan diversificar sus practicas en diferentes centros a lo largo del curso. Durante el cursa
2015-2016 se han ofertado en tres convocatorias un total de 76 plazas y han realizado practicas
extracurriculares 23 estudiantes.

5. lgualmente se estdn realizando importantes esfuerzos para conseguir practicas extracurriculares que lleven
incorporada bolsa de trabajo.

En este sentido, es necesario destacar la importante labor de apoyo y asesoramiento recibida por el Servicio de
Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) de la Universidad de Salamanca.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES
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L NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE [5E ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

e Adecuado desarrollo de la ensefianza

® Ausencia de quejas sobre el desarrollo de los
programas de las asignaturas

e Grado de satisfaccion del estudiante con I3
organizacion y la coordinacién mas elevaddg
que la ratio de la Universidad

® Proceso de coordinacion de curso consolidado

e (Coordinacién del trabajo para organizar
temporalmente un Practicum adaptado a I3
demanda de profesores y estudiantes.

e Disponibilidad de un importante nimero de
centros y plazas de practicas.

®  Prdcticas vinculadas a la titulacion. Incorporar en
el Practicum empresas privadas.

e Coordinacion: Mayor reconocimiento
institucional de la figura de coordinador
practicas.

e Coordinacion: Mayor reconocimiento
institucional de la figura de coordinador de
grado.

e (Coordinacion: Mejora en la coordinacion del

titulo realizando reuniones periddicas con los

delegados de curso. ® Programa de practicas extracurriculares parg
no limitar los centros de practicas solo en 44

curso.
e Contar un servicio universitario de apoydg

(SIPPE)

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Encuesta de satisfaccién de los estudiantes 2015-2016

Datos de la oferta de practicas extracurriculares ofrecidas por el Vicedecano de Documentacion

3. Registro de Convenios de Cooperacion Educativa del Servicio de Insercidn Profesional, Practicas, Empleo y
Emprendimiento https://empleo.usal.es/practica/regconv.php

N

1.2.e) Curso de adaptacion al grado.

ESTANDARES:

e Laimplantacién del Curso de adaptacién al Grado se ha desarrollado conforme a lo establecido en
la memoria de verificacion

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

En cumplimiento del R.D. 393/2007, en el afio 2010 se optd por elaborar un plan de adaptacién para Diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion interesados en obtener la titulacion de Grado en lyD. Este plan fue aprobado por]
la ANECA el 20 de octubre de 2010. Siendo este el ultimo curso en el que se oferta este plan y ha contado con 9
alumnos matriculados, 2 mas que en el curso anterior. El total de estudiantes matriculados en los afios de vigencia
del plan ha sido de 43.

Este curso se imparte los viernes durante toda la jornada y los sdbados ya que contempla la modalidad
semipresencial.

La implantacidn se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria de verificacion, pese a que la docencia
de este plan han implicado un reto para el profesorado por el desconocimiento del modelo de ensefianza
aprendizaje del EEES, pero también por la existencia de alumnado desvinculado de los estudios con la consiguiente
desactualizacion y por el hecho de contabilizar en la mayoria de los casos, estudios y trabajo.

Se ha detectado el desconocimiento del modo de trabajo mediante la plataforma Studium y la necesidad de una
jornada de acogida.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

(] NO SE [L5E ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN (] SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

No se plantean propuestas de mejora al ser el ultimo afio| Adecuacién a la memoria de verificacion
de imparticion. Ajuste del calendario y programacién a las necesidades

de los estudiantes (viernes y sabados)
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Motivacion de los estudiantes por adaptarse a los nuevos
modelos de ensefianza aprendizaje

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Indicadores de titulo 2015-2016
2. Encuestas de satisfaccion 2015-2016

1.2.f) Criterios de extincion
ESTANDARES:

e En caso de que el titulo objeto de renovacion de acreditaciéon haya extinguido uno anterior, se han
garantizado los derechos de los estudiantes del titulo extinguido y se les ha proporcionado la informacion
necesaria.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

No se dan las circunstancias para valorar este apartado.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

U NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE [5E ALCANZAN ] SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Criterio 2: Transparencia y Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

2.1. Informacion publica del titulo.

ESTANDARES:
® La Universidad publica informacidn suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo,
su desarrollo y los resultados alcanzados.

e La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria del titulo verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas.

® Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés
(estudiantes, titulados, empleadores, familias,...).

® Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles
para el estudiante y estan disponibles previamente a la matriculacidn para todas las asignaturas, incluidas
las practicas externas y los trabajos de fin de grado o master

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La informacién de la pagina web es suficiente, se publican los contenidos de las asignaturas y toda la informacion
relevante para el alumnado. Si bien, la duplicidad de webs da lugar a que no toda la informacién esté
suficientemente accesible. Por ejemplo, La informacién sobre TFG y practicas externas convendria subirla también a
la de la Universidad. Todas las webs de titulacién de la Universidad tienen el mismo esquema y no hay ninguno para
indicar los centros de practicas ni la normativa TFG. Es complicado poner una relacion de centros de prdcticas que
puede cambiar cada afio, no obstante se seguird demandando a la USAL la posibilidad de incluirlo.
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La informacidon publica es objetiva y se corresponde a la memoria de verificacién pero se detecta falta de
informacién respecto al horario de tutorias del profesorado y los niveles de satisfaccion del estudiantado.

Se desarrollan evaluaciones docentes del profesorado para cada una de las asignaturas y el profesorado es evaluado
periédicamente mediante el programa DOCENTIA, de cuyos resultados se informa mas adelante.

Aunque la informacion aportada por el SIGC es variada y facilita el seguimiento de la titulacion, se deben mejorar los
procedimientos de recogida y tratamiento sistemdtico de los datos, sobre opinion de egresados, empleadores, y
disponer de datos actualizados sobre la satisfaccidon del PDI, por parte de la USAL.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE [CBE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Comunicacion: Hacer publicos e informar de e Informacion publica y suficiente.

todos los informes de satisfaccién elaborados
por la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la
USAL.

e Informacion: Mejora en los procedimientos de
recogida y tratamiento de datos por parte de la
Universidad.

® Actuadlizacion de datos: Revisar peridodicamente
las webs para adaptarlas a las novedades entre
un curso y otro.

e Informacion: Recordar al profesorado la
conveniencia de hacer publicos sus horarios de
tutorias en la plataforma Studium.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Pagina web institucional de la Facultad de Traduccién y Documentacion y de la Universidad.
2. Guias docentes.

2.2, Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

ESTANDARES:

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de
decisiones y la gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccidon de
los grupos de interés.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periddicamente la satisfaccion de estudiantes,

profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion vy
resultados del titulo.

El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de: a) la calidad de la
ensefianza y el profesorado, b) la calidad de las practicas externas, c) la calidad de los programas de
movilidad; d) la insercién laboral de los egresados; e) el grado y calidad de la adecuacidon del titulo a las
necesidades socioecondmicas; f) la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.

El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.

El SIGC implantado facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de
mejora del titulo, a partir del analisis de datos objetivos

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El SIGC de la Facultad de Traduccion y Documentacidn cuenta con una Comisién de Calidad que se ha reunido en
numerosas ocasiones y que se retine periédicamente con el alumnado; asi como para recoger informacion y redactar
informes de seguimiento, verificacion y memorias anuales.

Existe un sistema de recogida de quejas a través de buzones fisicos y de una pestaina especifica en la web de la
Facultad http://exlibris.usal.es/index.php/buzon-de-sugerencias.

Se proporciona informacién relacionada con los programas de movilidad ofertados por la Universidad a través de la
web y reuniones presenciales gestionadas desde el Vicedecanato de Movilidad.
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Se desarrollan evaluaciones docentes del profesorado para cada una de las asignaturas (cada dos afios) y el
profesorado es evaluado mediante el programa DOCENTIA (quinquenal) de cuyos resultados se informa mas

adelante.
CONSECUCION DE LOS ESTANDARES
O NO SE [CBE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Mejora de resultados: Realizar un seguimiento e Trabajo activo de la Comisidn de Calidad.
de los resultados de las encuestas de evaluacidn. e Disposicion de informes sobre evaluacién de
e Insercion laboral: Disponer de informes de satisfaccion  del estudiantado sobre el
insercion laboral de los egresados. profesorado y de informaciéon sobre los

resultados generales del Programa Docentia.

e Disposicion de informes de evaluacion del
Practicum tanto del alumnado como de los
tutores profesionales.

e Conocimiento directo y personal entre el
profesorado del Titulo que tutoriza las practicas
externas (curriculares y extracurriculares) y los
tutores de los centros.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Tablas de datos e indicadores de oferta, demanda, matricula y rendimiento global del titulo y de asignaturas
del mismo

2. Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de su profesorado

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con las précticas externas y los programas de movilidad (sélo

Madsteres Universitarios)

Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa formativo (S6lo Masteres Universitarios)

Estudios de insercidn laboral de los egresados

Programa Docentia USAL de Evaluacidn de la actividad docente del profesorado

Buzdn institucional de sugerencias y quejas (https://uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/ )

Informes de cémo se han atendido las sugerencias y reclamaciones

Pw

LN,

2.3. Evolucién de la implantacion del titulo.

ESTANDARES:

® Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han
incorporado efectivamente a la planificacidn y desarrollo del titulo.

® Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para
solventar las deficiencias detectadas.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

[Nota: hay que pronunciarse sobre las recomendaciones recibidas en el informe de verificacién, en el informe
externo de modificacién, en el informe de seguimiento externo y en el informe de renovacién de acreditacién. Es
decir, en los informes emitidos por las Agencia evaluadoras]

Las recomendaciones del informe final de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones (13 de marzo 2015) son las
siguientes:

e Seguir profundizando en la visualizacién y proyeccion del Titulo.

e Valorar la posibilidad de modificar las materias para que resulten mas comprensibles.

® Potenciar la informacion publica disponible, demanda, matricula, resultados...

® Poner en marcha mecanismos para la recogida de informacion sobre satisfaccion del profesorado, PAS,

insercion global de los egresados...

Prestar mayor atencidn a la faceta investigadora.

e Evaluar una doble titulacién relacionada con la gestién electrénica de documentos en la Administracidon
Publica.
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e Mejorar la oferta de formacidon permanente. Se estan realizando diferentes acciones para ponerlas en
marcha en el curso 2016-2017.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE [CBE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Mejora de resultados: Tener en cuenta los ® Realizacién de varias de las recomendaciones de
resultados de la evaluacién de los distintos los informes externos de la titulacién.
agentes implicados. e Se siguen realizando acciones como publicidad
® Titulo: Valorar la posibilidad de cambiar los en redes, medios de comunicacién, charlas
titulos de las materias. informativas, jornadas de puertas abiertas, etc.
® Profesorado: Potenciar la faceta investigadora e Realizacion de jornadas de puertas abiertas.
del profesorado. e Creacidn de perfiles en Redes Sociales para dar a
conocer la titulacion.
e Se cumple con la nueva encuesta de
empleabilidad publicada en 2019 sobre 2015-
2016.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Informes internosy externos de seguimiento de titulo
Informes de verificacion del titulo y, en su caso, de modificacidon emitidos por la Agencia de evaluacion
3. Informacién sobre las acciones de mejora puestas en marcha a partir del SIGC

N

DIMENSION II: RECURSOS

Criterio 3: Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico.

ESTANDARES:

e El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en
el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

e El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma
adecuada, en especial considerando el nimero de estudiantes del titulo y, en su caso, las modalidades de
imparticion.

e Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de
profesorado previstos (contratacidon, mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado,
etc.).

® Lainstitucion pone a disposicidn del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion
y actualizacién en su ambito tematico y fomenta la renovacion en los métodos de ensefianza y el uso de
nuevas tecnologias, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del
profesorado

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El titulo cuenta con suficiente personal académico, y practicamente la totalidad son doctores, y, por lo
tanto, docentes e investigadores cualificados para afrontar la docencia establecida y conseguir que los
alumnos adquieran las competencias pertinentes. Hay que indicar, también, que en el curso 2015-2016 se
ha incorporado una nueva profesora a través del Programa de Ayudas para la Formacion de Profesorado
Universitario (FPU) del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafia.

Cuentan, ademads con una sobrada experiencia tanto a nivel docente como investigador, como lo acredita
su cualificacién: de un total de 32 profesores, de 8 departamentos diferentes, un 66% son titulares o
catedraticos (TU, TEU, CU, CEU); y si se tiene en cuenta sélo al Departamento de Biblioteconomia y

Documentacién y al de Informatica y Automatica, de los que depende el 85% de la docencia, el porcentaje

de profesores titulares o catedraticos sube al 72%.
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Un alto porcentaje (actualmente el 94%) de los profesores del Departamento de Biblioteconomia 'y
Documentacién participan en grupos de investigacidn activos, lo que supone un incremento sustancial con

respecto a los datos del curso anterior, y demuestra su compromiso de cumplimiento de uno de los puntos de
mejora comprometidos en informes anteriores. Se espera que esto tenga impacto en su faceta investigadora como
se recoge en el Informe final de la comisidn de evaluacién de titulaciones (2015).

El profesorado ha aumentado notablemente su participacién en Proyectos de Innovacién Docente con
respecto a cursos anteriores, tal y como se contemplaba en una de las lineas a mejorar en el informe
anterior. Se ha pasado de 19 docentes de los Departamentos de Biblioteconomia y Documentacion y del
Departamento de x (de quienes depende la mayor parte de la docencia de la

titulacidn) participando en proyectos de innovacion docente en el curso 2014-2015 a 35 en el curso 2015-
2016.

El profesorado ha obtenido unos resultados altamente favorables en el Programa DOCENTIA de Evaluacion

del Profesorado, lo que, de nuevo, ofrece un claro reconocimiento a la calidad del personal como docentes o
investigadores. Respecto a los docentes del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién, y teniendo en
cuenta los datos de acumulacién de 8 convocatorias del Programa DOCENTIA en el aio 2016, el 54,5% han obtenido
la calificacién de Excelente, y el 22,7% Muy Favorable.

La docencia de calidad en Educacién superior implica una actualizacién y formacidn constantes, no sélo en sus areas
cientificas, sino también en aspectos relacionados con la didactica y la pedagogia, la innovacién en la ensefianza o la
integracion y el uso de las nuevas tecnologias con el objetivo de favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Universidad de Salamanca pone a disposicidon de todos los docentes, a través del Plan de formacién Docente, un
programa de formacidn a través del cual los docentes pueden regenerar sus competencias o adquirir las nuevas
necesarias para poder desarrollar su labor de una forma mas eficaz y satisfactoria tanto para los alumnos como para
ellos mismos.

La Universidad de Salamanca también cuenta con la convocatoria de Ayudas a Proyectos de Innovacién y Mejora
Docente, cuya finalidad se enmarca dentro de las anteriormente resefiadas.

De los 19 profesores del Departamento de Biblioteconomia y Documentacion, han participado en cursos de
innovacidn docente 11 en el afio 2015 y 7 en 2016. Hay que tener en cuenta que los datos estan condiciones por el
numero de plazas ofertadas en los cursos de formacién docente.

Otro indicio de la calidad y experiencia del profesorado se encuentra en los buenos resultados en las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes, cuya tasa de respuesta para el afio que nos ocupa, es, ademas, de las mas altas de la
Universidad (un 24% frente a un 15,39% de media de la Universidad).

La valoracion, en todos los epigrafes relacionados directamente con la docencia y su imparticion (Plan de estudios y
su estructura, Organizacion de la Ensefianza, Proceso Ensefianza — Aprendizaje, Acceso y atencién al alumno) son
superiores a la media de la Universidad. Y en el caso de la Organizacion de la Ensefianza y del Proceso de ensefianza
— aprendizaje, por porcentajes de respuesta mas favorables (satisfactorio o muy satisfactorio) son notablemente
altos (entre el 66 y el 69%).

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE [KE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Profesorado: Continuidad en el fortalecimiento e Alta participacion en cursos de formacion
de la faceta investigadora. docente.
® Formacion: Oferta de un mayor nuimero de e Alta participacién en proyectos de innovacion
plazas en los cursos de formacién e innovacion docente.
docente de la USAL. e Ratio elevada en el Programa DOCENTIA.
e Tasas de satisfaccidon por encima de la media de
la Universidad.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Tabla de datos del PDI que imparte docencia en el titulo (informacién agregada).

Tabla de datos del PDI que imparte docencia en el titulo (informacidn individualizada)

3. Planes de formacién del profesorado (convocatoria anual) (http://www.usal.es/node/53820 ) v
https://iuce.usal.es/formacion/

4. Planes de innovacién y mejora docente (convocatoria anual) http://www.usal.es/node/53821

N
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5. Plan de Desarrollo de la Docencia Virtual (http://www.usal.es/files/7176-
PO5 CG Plan_Desarrollo Docencia_Virtual 20140724.pdf)

PDI en Cursos de formacion docente.

PDI en Proyectos de Innovacidn docente.

PDI en Programa Docentia-USAL.

. Memorias de los departamentos.

10. Guias académicas.

© 0N o

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje.

ESTANDARES:

e El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del titulo ha sido
suficiente y adecuado, en funcion de las caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticion.

e Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de
personal de apoyo (contratacion, mejora de la cualificacidn, etc.).

® Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su
existencia,

e Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las
previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

® Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al niumero de estudiantes y a las
caracteristicas del titulo.

e En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo
son los adecuados para abordar las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios
tanto en el centro responsable del titulo como en centros externos -centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

El Personal de Administracidn y Servicios (PAS) adscrito a la Facultad de Traduccion y Documentacion de comparte
con el Grado en Traduccion e Interpretacion, asi como con los masteres oficiales que se imparten. El PAS puede
acogerse a los programas formativos especificos promulgados por la Universidad.

Servicios de Apoyo al Estudiante

La Universidad cuenta con diversos servicios de apoyo al estudiante que facilitan su estancia en términos generales
Ademas, algunos de los servicios colaboran directamente en el desarrollo de diferentes actividades de la titulacion
Estos servicios de apoyo son el Servicio de Asuntos Sociales (SAS), el Servicio de Promocién, Informacion |
Orientacidn (SPIO), el Servicio de Becas, Servicio de Deportes y el Servicio de Insercidn Profesional, Practicas, Empleg
y Emprendimiento. Este ultimo tiene un papel destacado, pues gestiona, junto al vicedecanato y coordinadores
correspondientes, las practicas curriculares y extracurriculares del Grado, y ayuda en el asesoramiento para la
insercion laboral a través de Jornadas de Orientacidn Profesional y organiza cursos de formacién en la Facultad.

La satisfaccidon de los estudiantes con estos servicios es superior a la media de la Universidad en las encuestag
realizadas. Las actividades de apoyo al estudio cuentan con un porcentaje de satisfaccién del 16,67% frente al 13,64%
del total universitario y del 5,56% muy satisfecho frente al 1,83%. No obstante, en cuanto a las actividades culturales
deportivas y sociales encontramos un alto porcentaje de alumnos que indica que no estan satisfechos ni insatisfechos
con un 55,56% frente al 31,28% del total de la Universidad, y 11,11% satisfecho frente al 28,60% del total.

En el periodo de matricula se cuenta con alumnos colaboradores que ayudan a los futuros estudiantes en log
procedimientos que han de seguir. Esta ayuda se une a la que facilitan el personal de Decanato, la Direccién de
Departamento y la Coordinacién del Grado. En este sentido, la satisfaccion de los estudiantes es muy superior a I3
media universitaria, 55,56% de satisfechos y 11,11% de muy satisfechos frente al 36,85% y 7,39%, respectivamente.

La Facultad realiza una jornada de bienvenida comun a las titulaciones que se imparten el primer dia lectivo del cursqg
académico. En ella los distintos miembros del equipo decanal y personal bibliotecario explican a los nuevos alumnosg

los recursos con los que cuentan. Asimismo, a lo largo del curso se realizan charlas informativas y orientativas sobre
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diversos aspectos, como los son los TFG, las practicas -curriculares y extracurriculares-, u orientacién laboral.

La satisfaccion de los estudiantes respecto a las actividades de acogida es superior a la media de la Universidad. Un
27,78% esta satisfecho y un 5,56% muy satisfecho frente al 26,35% y 4,25% universitario, respectivamente
Asimismo, en cuanto a las actividades de orientacion profesional y laboral destaca muy por encima de la medig
universitaria. Un 22,22% de los estudiantes admiten estan satisfechos y un 11,11% muy satisfechos frente al 14,28%
v 2,43% universitario.

Otro recurso de apoyo con el que cuentan los estudiantes es el servicio de biblioteca, donde pueden consultar sus
dudas y los profesionales les orientan a la hora de solventar sus problemas informacionales. Desde la biblioteca se
gestiona una lista de distribucién (InfoDoc), a la que pueden suscribirse los alumnos, en la que se comparte
informacién relacionada con la titulacidn (recursos, ofertas de empleo, etc.). Ademas de los recursos propios de g
biblioteca de la Facultad, desde el Servicio de Bibliotecas de la Universidad se pone a disposicion de los alumnog
diferentes recursos como bases de datos, revistas electrénicas y el repositorio Gredos.

La satisfaccion de los estudiantes con los fondos bibliograficos es superior a la media universitaria con un 55,56% de
satisfaccion frente al 47,22%, aunque encontramos un porcentaje ligeramente inferior en cuanto a una satisfaccion
muy alta, un 11,11% frente al 14,92%. En cuanto al sistema de préstamo de libros destaca el alto porcentaje de
satisfaccion y alta satisfaccion, un 66,67% y un 22,22% frente al 54,44% y 17,22% del total de la universidad.

En cuanto a la comunicacidén entre los alumnos y los profesores, éstos cuentan con horarios de tutorias fijadog
previamente. Ademas, pueden ponerse en contacto con ellos y resolver sus consultas a través de correo electronico
Otros de los recursos con los que cuentan los estudiantes es la plataforma de las asignaturas, Studium, que, ademas
de servir como espacio para los materiales de clase, permite la comunicacién entre los alumnos y profesores. En este
caso, la satisfaccion de los alumnos respecto a la satisfacciéon es inferior a la media de la universidad, 33,33% frente a
57,97%, pero es superior en la muy satisfaccion, 22,22% frente al 15,26%.

Instalaciones

Las instalaciones cumplen con las necesidades del alumnado y son compartidas con el Grado de Traduccidn e
Interpretacion, asi como con los masteres oficiales que se imparten en la Facultad y demds actividades que se
desarrollan puntualmente (congresos, conferencias, etc.). La Facultad cuenta con 14 aulas, 3 aulas de informatica, 2
laboratorios de interpretacion y un taller de restauracidn. La disponibilidad y variedad de aulas permiten que lag
ensefianzas se adapten al numero de alumnos y a sus necesidades, tal como se muestra en la encuesta de
satisfaccion donde, en términos generales, el 55,56% de los estudiantes estd satisfecho frente al 51,34% de la
Universidad.

Mas detalladamente, la satisfaccion de los estudiantes con las aulas de clase es del 55,56% frente al 44,84%, si bien
no existe porcentaje de muy satisfecho y si en la Universidad (8,92%). Respecto a las salas de estudio y de trabajo en
grupo la diferencia con la media universitaria es muy superior 50% de satisfaccion frente al 37,66%, aunque como er
el caso anterior no hay ningun porcentaje de muy satisfecho. Relacionado con este aspecto, el porcentaje relativo g
los espacios y la accesibilidad de la biblioteca también cuenta con una clara diferencia frente al resto de Iq
Universidad, 61,11% de satisfaccion frente al 52,36%, aunque no encontramos ningun valor de mucha satisfaccion
(en la Universidad alcanza el 17,34%).

Esta tendencia se repite en relacién con el taller de restauracion, donde hay una satisfaccion del 55,65% frente al
30,56% de la Universidad y donde encontramos, también, un 6,37% de muy satisfecho.

Respecto a las aulas de informatica, hay mucha mas diferencia con el resto de la Universidad. Encontramos unqg
satisfaccion del 61,11% frente al 43,60%. En cuanto a la muy satisfaccién, es inferior 5,56% frente al 13,43%, pero en
términos generales, el estudiante esta satisfecho o muy satisfecho en la facultad con el 66,67% frente al 57,03% de
total universitario.

Materiales

Respecto a los materiales de apoyo a la docencia utilizados en las clases como son las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) el estudiante esta satisfecho en un 38,89%, ligeramente superior al universitario con un 37,87%
y esta ligeramente peor si se toma en cuenta la muy satisfaccion, 5,56% frente al 7,99%. Asimismo, el taller de
restauracion esta completamente dotado con todos los materiales necesarios para las clases practicas que se
desarrollan en él.
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CONSECUCION DE LOS ESTANDARES
L] NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN SE SUPERAN EXCELENTEMENTE
ALCANZAN
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Mantenimiento de equipamiento: Las Adecuada orientacién académica, profesional y|
necesidades actuales estdn cubiertas pero laboral.
conviene ir renovando los materiales mas Infraestructuras adecuadas para el desarrollo de
obsoletos. la actividad docente.
e Vida laboral: Llevar a cabo acciones para Renovacién del hardware de algunas aulas de
mejorar la convivencia mediante actividades informaticas.
culturales, deportivas y sociales.
e Equipamiento: Instalacion de dispositivos de
recarga eléctrica en las aulas.
e Equipamiento: Instalacion de una plataforma de
acceso para personas con movilidad reducida en
la entrada a la Facultad, asi como en la planta
baja que se comunica con la biblioteca.
EVIDENCIAS DISPONIBLES
1. Informacién sobre el personal de apoyo (categoria, experiencia profesional, etc.)
2. Planes de formacidn del personal de apoyo (http://www.usal.es/node/2566 )
3. Servicio de Promocién vy, Informacién y Orientacion (SP10) http://spio.usal.es/
4. Servicio de Asuntos Sociales (SAS) http://sas.usal.es/
5. Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es/ )
6. Memorias de instalaciones e infraestructuras
7. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo 2015-2016

DIMENSION 1lI: RESULTADOS

Criterio 4: Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

ESTANDARES:

Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas

en la memoria de verificacion.

Las actividades de formacion y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacién de las materias o asignaturas permiten una valoracion adecuada de los

resultados del aprendizaje pretendidos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa
formativo y los requisitos del nivel de la titulacién especificados en el MECES.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La totalidad de las asignaturas disponen de programa con informacion expresa sobre competencias, técnicas,
instrumentos y modos de medicion, para cada uno de los cursos componentes del Grado y de la Doble Titulacién de
Grado. Del Informe de satisfaccion de los estudiantes, (con un % de participacién en la encuesta de 24%) se
desprende lo siguiente:

El grado de satisfaccion con el plan de estudios, con la organizacidn de la ensefianza, con el proceso de ensefianza
aprendizaje es mas elevado en cuanto a las ratios de la titulacién que la media de la Universidad. El grado de
satisfaccion con la distribucién de los contenidos (3.22%) y las competencias, asi como su correspondencia (3.33%)
es mas elevado en la titulacion que la media de la USAL (3.06% Y 2.99% respectivamente).

El grado de satisfaccion con la distribucion de examenes y evaluacion alcanza una ratio de 72.23% (de satisfecho y
muy satisfecho), frente a un 41.86% de la media de la USAL, sin incluir en ello, la ratio de 16.67% de ni satisfechos,
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ni insatisfechos.

Las competencias del Grado vinculadas a formacién practica, tedrica, informatica y Tic son percibidas en el
momento del aprendizaje, asi como ante su insercion laboral, con ratios sobre su logro y beneficios obtenidos mas
elevadas que la media de la Universidad. (12 encuesta insercion laboral-USAL, 2019)

Algunas de las competencias transversales tales como creatividad, innovacién y pensamiento critico se encuentran
desarrolladas levemente por debajo de la media de la Universidad, aunque con ratios favorables. (12 encuesta
insercion laboral-USAL, 2019)

Un 90% de los egresados insertos en el mercado laboral consideran que sus tareas estan muy/bastante
relacionadas con los estudios. A su vez, un 60% de egresados se encuentran bastante satisfechos con la utilidad de
los conocimientos y la formacion recibida, atendiendo a la 12 encuesta de insercion laboral realizada por la USAL
(para la promocién 2015-2016).

El 91% de los egresados volveria a estudiar la misma titulacidn y en la misma Universidad, frente al 74% de media

de la USAL, atendiendo a la 12 encuesta de insercion laboral realizada por la USAL.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[ NO SE [5E ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

Mejora en el despliegue y equilibrio de
competencias: Analizar las causas para mejorar
el desarrollo de algunas competencias en el
aprendizaje (pensamiento critico, creatividad e
innovacion).

Disponibilidad de ficha de programacion de las
asignaturas de la titulacion con detallada
descripcion de competencias, metodologias,
criterios, instrumentos y técnicas de evaluacion.
Formacion practica percibida tanto en el
aprendizaje como ante la experiencia laboral
con ratios mas elevadas que en la media de la
Universidad.

Percepcion de la utilidad de la formacidn tedrica
recibida, una vez insertado laboralmente, mas
elevada que la media de la Universidad y por
encima de la percibida en el momento de su
aprendizaje.

Formacion en TIC e informética percibida en el
momento del aprendizaje y ante la experiencia
laboral, con ratios mas elevadas que la media de
la Universidad.

Grado de satisfaccién del estudiantado con plan
de estudios, organizacion de la docencia vy
ensefianza aprendizaje mas elevado que la
media de la USAL.

Alto grado de fidelizacién del estudiantado, mas
elevado que la media de la Universidad.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Informe de resultados de la encuesta de satisfaccidn de los estudiantes con el programa formativo curso

2015-2016.
Informes de seguimiento del grado 2015-2016
Guia del curso académico 2015-2016.

Primer informe sobre insercidon laboral elaborado por la USAL sobre la promocién 2015-2016 (edicion en

2019)
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4.2. Evolucion de los indicadores del titulo.

ESTANDARES:

e La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes,
de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que se inserta el titulo.

e Laevolucidn de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada
ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Respecto al informe anterior de calidad (2014-2015), la tasa de éxito (92.77%) se incrementa en 0,20%. La tasa de

eficiencia es de 97.98%, reduciéndose levemente respecto al 2014-2015 en 5.16%. No obstante la tasa de
rendimiento se incrementa respecto al informe anterior (84.38%) hasta un 87.05%.

La tasa de abandono se eleva un 1.11% respecto al afio académico 2014-15, alcanzando un 18.75%, dato que se
puede comprender si tenemos en cuenta que la preinscripcion en 22 y 32 opcidn es elevada.

El nimero de egresados en ese curso es de 30 con una calificacion media de 6.94, superior a la de ingreso (6.56)
para el alumnado de Informacién y Documentacién y de 6.19 para el de doble grado en IyD y en CPAP.

Un tercio del estudiantado no se matricula por preinscripcidén en primera opcidn, para el Grado en lyD (5 de 15) y
un 50% del procedente en el doble grado con CPAP lo hace igualmente en primera opcién como preinscripcion. El
grado de adecuacién a la titulacion es del 66.67% en IyD y del 40% en la doble titulacion de grado de CPAP. Los
resultados son satisfactorios considerando calificacion de entrada y ratio de preinscripciones.

DEMANDA GRADO INFORMACION Y DOCUMENTACION (2015-2016)
Matricula Matricula Preinscritos Admitidos de Preinscritos Ocupacién Preferencia Adecuacién
nuevo ingreso nuevo ingreso en primera nuevo ingreso en segundas dela dela dela
por por opcién por y sucesivas titulacion % titulacion% titulacion%
preinscripcion preinscripcion preinscripcion opciones
en primera
opcidén
15 10 15 24 115 20 20 66,67

El total de estudiantes matriculados en el Grado de lyD en el curso 2015-2016 es de 99 mas 5 del doble grado en
CPAP. que se inicia en dicho afo académico. El nimero de egresados es de 30.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

Ul NO SE [KE ALCANZAN PARCIALMENTE [KE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Exito en el aprendizaje. Seguimiento de la tasa ® leveincremento de la tasa de éxito.
de abandono y graduacién de la titulacién. ® Leveincremento de la tasa de rendimiento.

Tendencia de crecimiento de calificacién media
de egresado respecto a la nota de ingreso.

e Resultados de indicadores (éxito, rendimiento
y calificacidn) a considerar teniendo en cuenta
que se trata de una titulacidon no seleccionada
en primera opcidon por un tercio de los
estudiantes.

® Implementacion estudios de doble grado

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Tabla resumen de datos elaboradas por la Comisién de Calidad
2. Demanda de acceso a Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/
3. Evolucion de acceso a Grados y dobles Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-
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demanda/evolucion-del-acceso-a-grados/
4. Evolucién de matricula Grados USAL y dobles Grados
http://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/
5. Tablas de: Indicadores de oferta, matricula y rendimiento por asignatura

4.3. Insercion laboral.

ESTANDARES:

e La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico
y las caracteristicas del titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El primer informe sobre insercion laboral de la USAL, para la promocion 2015-2016, editado en el 2019 aporta una
elevada tasa de empleabilidad, mas elevada que la media de la Universidad. (91% trabaja en la actualidad o lo hizo al
finalizar sus estudios, siendo el 9% restante que no trabaja en la actualidad pero si lo ha hecho al finalizar los
estudios, frente a un 81% de media de la USAL). De este 91%, el 80% encontro trabajo relacionado con su titulacion,
- frente a un 68.7% de ratio media USAL. El 70% tardd un maximo de un afio en encontrar trabajo. El 30% tardé mas
de un afio.

Los datos muestran que el 60% tiene empleo a tiempo completo y el 40% a tiempo parcial. El 60% desempeiia tareas
cualificadas. EI 80% trabaja en empresas mayores de 101 empleados. El salario mensual para el 50% de los egresados
es menor de 1.200 euros, siendo mas elevado de 2.400 para un 20% de ellos.

De los encuestados, el 40% encontrd su empleo a través de “bolsas de trabajo institucionales”.

El informe de satisfaccion de los estudiantes para este curso con las practicas externas muestra una ratio mas
elevada de satisfaccion y estan muy satisfecho con dichas practicas (con un porcentaje de 33%, frente al 15% de la
USAL) y de un 38.89% ni satisfecho, ni insatisfecho (frente a un 21.08% USAL). Este ultimo porcentaje derivado de
gue el alumnado de primero y segundo aun no puede realizar practicas.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

] NO SE [BE ALCANZAN PARCIALMENTE [KE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Insercion laboral. Continuidad en la elaboracion e Elevada empleabilidad de los Graduados, siendo|
de informes de empleabilidad. su ratio mds alta que la media de la Universidad.

e Tendencia incremental de la empleabilidad en el
sector publico para los préoximos afos.

e La Universidad dispone de mecanismos para la
formacion e informacion al estudiante ante la
insercion laboral con opciones de preparacion
individualizada.

e Elevado grado de satisfaccidon con las practicas
externas realizadas con ratios superiores a la
media de la USAL.

e Amplia oferta de centros para realizar practicas
externas y mejorar a los alumnos para su
empleabilidad.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Resultados de las encuestas de insercion laboral efectuadas por la Universidad. 12 Encuesta sobre insercion
laboral promocion 2015-2016. (realizada en el 2019).

2. Informe de resultados del grado de satisfaccion del estudiante 2015-2016, elaborado en la USAL.

3. Resultados de las encuestas y estudios de insercion laboral efectuadas por el Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados.
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ESTANDARES:
e La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.
e Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccidon de los grupos de interés

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Existen medios para valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto al disefio, implantacién y resultados
del Titulo, asi como para que el estudiante evalue al profesorado en el proceso de ensefianza aprendizaje de cada
una de las asignaturas. Esta ultima evaluaciéon se hace bienal, estando disponibles los resultados en la Intranet de la
Universidad para cada uno de los profesores, asi como los informes comparativos entre centro y universidad.

Se dispone de medios para evaluar al docente mediante el Plan DOCENTIA. El profesorado de la titulacion es uno de
los mds representativos en los resultados docentes de evaluacidn obtenidos, junto con el de Farmacia.

Todavia no se dispone de medios para analizar el grado de satisfaccion del PDI y PAS.

No se dispone de medios para analizar el grado de satisfaccion de los empleadores, salvo estudios generales de
alcance nacional y percepciones de empleadores en las jornadas de insercion laboral que se desarrollan anualmente
en el Centro para los estudiantes graduados.

Destaca la valoracién altamente positiva de los tutores de practicas externas sobre el trabajo, actitud y formacién de
los estudiantes y las elevadas calificaciones obtenidas por los estudiantes en la asignatura de Practicum.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE I SE ALCANZAN X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Meétricas partes interesadas: Medicion e Existencia de encuestas y resultados sobre el grado de
de la satisfaccion de los agentes satisfaccion de los estudiantes con la titulacidn, en las
implicados en el aprendizaje: gue se aportan ratios mas elevadas que la media de la
profesores, PAS y empleadores. USAL en buena parte de los apartados.

e Existencia de encuestas de valoracion del profesorado en
el proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas
con rendimiento comparado total de centro v
universidad.

e Elevado numero de profesorado de la titulacidn
evaluado mediante plan docentia con resultados de|
excelente y muy favorable.

e Elevado numero de profesorado que participa en
proyectos de innovacion docente, promovidos por la
USAL, lo cual es fiel reflejo de su grado de motivacion
por el aprendizaje y la innovacién.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Informes de resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo
elaborado por los servicios de la Unidad de Calidad de la Universidad. 2015-2016.

2. Informes sobre PDIy relacion de la participacién en proyectos de innovacidén docente.

Encuestas de evaluacion de practicas externas de los tutores profesionales.

4. Calificaciones de los estudiantes del Practicum.

w

4.5. Proyeccion exterior del titulo.

ESTANDARES:
e Sefomentan las actividades de internacionalizaciéon y la participacion en programas de movilidad.

® Los resultados sobre la movilidad del titulo son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en
funcién del nimero de estudiantes

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad, si bien, los
resultados se ven menguados debido a factores econdmicos y carencias en el nivel de idioma exigible.
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Se reciben estudiantes procedentes de China y de lberoamérica, fruto de convenios diversos mantenidos por la
Universidad.

Parte del profesorado de la Titulacion realiza acciones de movilidad con Paises de Europa y de Iberoamérica vy
tutoriza estancias de estudiantes y profesorado extranjero; e imparte docencia reglada como profesorado invitado
en Hispanoamérica.

El Grado de satisfaccidon de los estudiantes con la movilidad es levemente mds bajo que la media de la USAL, con
reducida ratio de satisfaccion y elevada ratio (44.44%) de ni satisfecho ni insatisfecho. Elevado porcentaje de
estudiantes que sefialan no procede (es un numero reducido de estudiantes de Grado que realiza la movilidad).

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE [CBE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Movilidad del estudiante: Incremento de la e Existencia de convenios con grados de diversos
ratio de estudiantes interesados por la movilidad paises de Europa.
y de su satisfaccidn con ella. Existencia de una coordinacion responsable del
e Integracion estudiante: Acciones de fomento fomento, gestion y asistencia en/de la
del idioma por parte de la Universidad para el movilidad.
estudiantado procedente de China. Existencia de procedimientos especificos de
informacion, gestion y seguimiento.
e Movilidad de buena parte de profesorado de la
titulacion mediante convenio Erasmus y a
Iberoamérica.
e Diversidad cultural en el aula ante estudiantes
de procedencias heterogéneas: Iberoamérica vy
China.
e Tutorias con estudiante vy profesorado
extranjero.
e Docencia en centros oficiales como profesorado
invitado.
EVIDENCIAS DISPONIBLES
1. Listado de estudiantes de movilidad. 2015-2016
2. Relacidon de profesorado que ha realizado movilidad. Programa Erasmus-2015-2016; e lberoamérica.
3. Listado de estudiantes internacionales en las titulaciones.
4. Relacion de convenios de colaboracién internacionales.

PLAN DE MEJORA

REV|S|ON DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS[Nota: Indicar en un breve parrafo el

periodo temporal de las acciones de mejora desarrolladas en el mismo]

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Adecuacién de competencias, objetivos y contenidos formativos a las necesidades

cambiantes del mercado laboral, incluido el nombre de la Titulacion.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2015

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA CEN MARCHA [CNO INICIADA
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FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Las derivadas de llevar a efecto la concrecidon del informe para la acreditacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

O Se han adaptado una parte considerable de contenidos (descriptores, denominaciones de asignaturas,
modificaciones temporales, etc.) del plan de estudios a los nuevos requisitos de la economia digital.

o Se da continuidad a la investigacion de tendencias para facilitar nuevas adaptaciones en la préxima
reverificacién.

EN CASO DE ESTAR X POSITIVA 0 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: [ DEBE CONTINUARSE [SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Implementacion de una doble titulacion junto con la Titulacion en CPAP.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2015
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA LEN MARCHA LNO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Interés de ambas Facultades por conformar una orientacidn formativa para la e-Administracién Publica

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
o Fomento de la transversalidad de la titulacién.
o Vinculacién de la Informacion y Documentacién a la Gestidn Publica.
o Incremento en el nimero de estudiantes matriculados.

EN CASO DE ESTAR x POSITIVA I NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: [ DEBE CONTINUARSE BE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Estudio de la viabilidad de una reforma del plan de estudios compartiendo recursos
(60 créditos) con las titulaciones sujetas a un tronco comun aprobado en la Facultad de Geografia e

Historia de la Usal y pendiente de aprobacion por la Junta de Castilla y Ledn.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2014
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA LEN MARCHA [CNO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Dificultades. No aceptacion por parte de todos los agentes implicados. Desviacién de la accién hacia una propuesta
de doble titulacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Opciones formativas para el estudiante interesado en trabajar en unidades de informacion con fondos y
colecciones histdricas.

0 Fomento de la transversalidad de la titulacidn.

O Incremento del nimero de estudiantes que cursan la titulacién.

CONCLUSION EN CASO DE ESTAR [POSITIVA [CNEGATIVA
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COMPLETADA:

EN OTRO CASO: [ DEBE CONTINUARSE X SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Estudio de la viabilidad para el desarrollo de un plan de estudios adaptado a la modalidad de
aprendizaje semipresencial o/y virtual para en caso favorable, modificar el plan de estudios.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2016
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: LCOMPLETADA LEN MARCHA NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Dificultades: Ausencia de plataforma formal sélida por parte de la Universidad para acometer este tipo de
formacidn. Apuesta por la ensefianza presencial de calidad.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

O Incremento de estudiantes procedentes de otras nacionalidades.
O Incremento de estudiantes profesionales interesados en completar su formacién.

EN CASO DE ESTAR [POSITIVA [CNEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: [J DEBE CONTINUARSE [JX SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Estudio de la viabilidad de acciones de formacién permanente como complemento

extensivo del Titulo

FECHA DE LA PROPUESTA:2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2016
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: LLOMPLETADA x EN MARCHA CNO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

o Dificultades en financiacion.

o Dificultades en compaginar responsabilidades formativas formales y esta modalidad de formacion por parte
de los docentes.

o Disponibilidad de seminarios y actividades complementarias de Grado y Master.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Se aporta visibilidad a la titulaciéon

o Debido a los cambios continuados en el objeto, contexto y entorno de trabajo, se facilita actualizacién de
conocimientos a profesionales, investigadores e interesados.

O Vinculacidn a seminarios y actividades complementarias de Grado y Master, con el consiguiente fomento de
las titulaciones.

EN CASO DE  ESTAR [POSITIVA [CNEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:

EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Promocion y difusién de la Titulacion y del alcance de la profesion.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2016
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IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA 0 EN MARCHA CNO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

o Dificultades: disponibilidad de recursos, dificultades en llegar a los potenciales estudiantes.
O Facilidades: implicacién elevada del profesorado para promocionar la titulacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

A pesar de realizarse numerosas acciones no siempre tienen el alcance deseado. Se continua trabajando en ello.

EN CASO DE ESTAR [POSITIVA [CNEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X- DEBE CONTINUARSE [CKE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Aumento de la ratio de la tasa de graduacion.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2016
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: CCOMPLETADA x EN MARCHA 0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

o Dificultades: el estudiante de la titulacién en lyD presenta notas de entrada bajas y un tercio de los
matriculados no ha elegido la titulacion en primera opcién. Una parte de los estudiantes proceden de
Humanidades presentando dificultades para asumir los conocimientos tecnoldgicos.

o Se ha constatado que ciertos estudiantes, en situaciones econémicas precarias, no pueden matricularse con
regularidad de todas las asignaturas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

O Se busca motivar al estudiante para incrementar su tasa de graduacion. Se pretende incentivarlo en los
estudios para conseguir practicas remuneradas.

EN CASO  DE  ESTAR [POSITIVA [NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: x -DEBE CONTINUARSE ] SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ajustes en la programacion de asignaturas: modificaciones en programacion temporal,
descriptores, naturaleza y titulo de las mismas.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2015
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: x COMPLETADA CJEN MARCHA  [NOINICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

e Se ha establecido con la colaboraciéon de centros de practicas y de profesorado, ajustando horarios
formativos. Para el resto de asignaturas implicadas, se ha considerado la adecuacion de nivel de los
contenidos y el consenso del profesorado.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Disponibilidad de mayores opciones de practicas para los estudiantes, expandiendo el horizonte geografico.
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O Mejora en el seguimiento del aprendizaje de las restantes asignaturas impartidas en el afo.
O Mejora en la distribucion del tiempo del estudiante en su aprendizaje.

EN CASO DE ESTAR X POSITIVA CNEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: [DEBE CONTINUARSE [CBE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ajustes en la programacion de asignaturas. Cambio de semestre en el Curso de
Adaptacion al Grado de la Asignatura Gestidn técnica de Documentos por Bibliografia y Fuentes de

Informacion.
FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: 2015
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA CEN MARCHA [NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

* No se han observado dificultades por ninguno de los agentes implicados.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

e Facilita la distribucién de la carga horaria del profesorado implicado en las asignaturas.

EN CASO DE ESTAR X POSITIVA [NEGATIVA
EN OTRO CASO: [ DEBE CONTINUARSE [5E RENUNCIA A ELLA

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Analisis de opciones de implantacién de otras dobles titulaciones

OBIJETIVO: Generar nuevos perfiles formativos a la par que se amplian la opciones de incremento de matricula.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1- Desarrollo del plan de estudios. 1.1 Vigencia del interés

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 x EESIIERlIE +3 0 POCA +4 00 NINGUNA
PLAZO: #1 O LARGO (4- +2 xO MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Cursos) Cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 0 POCO +3 xO  +4 0 MUCHO
BASTANTE
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7

PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:

1. Andlisis de perfiles acordes a las necesidades de una economia y administracién digital.

Constitucién de una Comisién de Elaboracién de una Propuesta de Doble Grado.

Establecimiento de relaciones con drganos decanales y de direccidon departamental de otras titulaciones.
Elaboracién de la memoria de doble Grado.

Remision a la coordinacidn de Grados para su aprobacion.

ukhwn

-27 -



UNIVERSIDAD DE SALAMANCA AUTOINFORME
Grado Informacion y Documentacion. Curso 201

6. Nombramiento de coordinadores de Grado responsables en ambas titulaciones.

RESPONSABLE: Decanato de la Facultad de Traduccién y Documentacion: Vicedecana de Docencia.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en cada una de las facultades afectadas por las dobles titulaciones de grado.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Tasa de penetracion en la comunidad universitaria.
O Grado de satisfaccidn de los estudiantes.

O Tasa de éxito de los estudios.

O Tasa de abandono de los estudios.

TRAMITACION ORGANICA:
Nombramiento de una comisién de doble titulacion para la elaboracién de la propuesta.

Elaboracion de la propuesta para aprobacién mediante Junta de Facultad en las respectivas Facultades implicadas.
Elevacioén a la Coordinacidn de Titulaciones de Grado para su revision.

Aprobacion por la USAL.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Difusion de la titulacion y de la doble titulacién para mejorar las tasas de matricula.

OBIJETIVO: Incrementar la tasa de matricula de estudiantes de la doble titulacidn de grado.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterios 1.1. y 1.2.a) Procesos de acceso

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 x BASTANTE +3 0 POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 0O MEDIO (2-3 *3 x CORTO (1 .4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 0 POCO +3 x BASTANTE .4 1 mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Generar y distribuir informacién especifica sobre el perfil de la doble titulacién.
2. Informar en ambos centros afectados sobre el perfil de la doble titulacion.

3. Acudir a las ferias sobre la disponibilidad de titulaciones promovidas por la USAL.
4. Informar en centros de ensefianzas medias en el periodo establecido para ello.
5. Empleo de informacidn postal a los centros de ensefianzas medias.

RESPONSABLE: Vicedecanato de Docencia; Coordinadores de la doble titulacion.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2017

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los existentes en las Facultades implicadas y aquellos disponibles por el Vicerrectorado de Docencia para la
promocidn de sus titulaciones.

Presupuesto extraordinario para la promocion on line y postal.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Tasa de matriculacion de estudiantes.
O Grado de penetracion en los centros de enseflanzas medias.
O Grado de satisfaccion de los agentes implicados en la promocion.
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TRAMITACION ORGANICA: Incremento de acciones informativas por parte del Vicedecanato de Docencia de
Facultad de Traduccion y Documentacién-Documentacidn, de los Coordinadores de doble titulacion, asi como del
Vicerrectorado de Docencia, siguiendo los canales habituales de promocidn de las titulaciones..

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento del nimero de estudiantes extranjeros que estudian el Grado.

OBJETIVO: ampliar el nimero de estudiantes extranjeros con objeto de potenciar tanto el aprendizaje multicultural
como el interdisciplinar, caracteristico de la transversalidad inherente a dichos estudios.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.a) Procesos de acceso

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 X BASTANTE +3 0 POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +#1 O LARGO (4- *2 X MEDIO (2-3 .3 5 CORTO (1 +4 O
Cursos) curso) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1ONINGUNO  +2 00 POCO +3 X BASTANTE .4 o mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Establecer una pagina web del Centro con informacion en inglés sobre las titulaciones que se ofrecen.

2. Fomentar y consolidar los convenios con otras universidades, via Programas Erasmus, u otros programas.

3. Disponer de informacion en la Web de la USAL sobre los estudios en ella.

4. Establecer un Vicedecanato que se responsabilice de la gestién de los estudiantes de procedencia
extranjera.

RESPONSABLE: Vicedecanato de Movilidad de la Facultad de Traduccion y Documentacion.
FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

Aquellos disponibles en el Vicedecanato y en la Facultad de Traduccidn y Documentacién.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Grado de penetracidon en las Universidades con Programas y Convenios, mediante la ampliacién de
convenios.

O Tasa de matricula de estudiantes extranjeros.

O Grado de satisfaccidn de los agentes implicados en el proceso de gestion de la accion de mejora.

TRAMITACION ORGANICA: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales para aprobacién de los convenios, si fuera
el caso, Vicedecanato de Movilidad de la Facultad de Traduccién y Documentacién y posibles Universidades para
creacion o consolidacidn de convenios.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ajuste del calendario académico a los plazos de matricula.

OBIJETIVO: adecuar el calendario académico a las necesidades docentes y de matricula, considerando pruebas de
entrada a la universidad, para facilitar que el estudiante evaluado en segunda convocatoria a pruebas de acceso
pueda iniciar el curso junto con el resto de los estudiantes.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.a) Procesos de acceso

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 O BASTANTE +3 x POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 *3 X CORTO (1 .4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
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IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 0 POCO +3 X BASTANTE .4 5 MuCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9

PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Demandar el adelanto de fechas para la segunda convocatoria de las pruebas de acceso.

2. Acordar el inicio de curso compatibilizando la fecha de la segunda convocatoria para el acceso a la
Universidad.

1. Presentar una propuesta de calendario en Junta de Gobierno para su votacién y aprobacién.

RESPONSABLE: Rectorado. Vicerrectorado de Docencia. Junta de Gobierno de la Universidad.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2017

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

Los disponibles en la Universidad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

Cambios realizados en el ajuste de calendario.

TRAMITACION ORGANICA: Vicerrectorado de Docencia propone un calendario académico ajustado a la realidad
temporal de las pruebas de acceso. Valoracién y aprobacidn, si procede, en Junta de Gobierno/ Inicio de
conversaciones con la Consejeria de Educacién de la Junta de Castilla y Ledn para adelantar las fechas de la segunda
convocatoria de acceso a la Universidad.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Actualizacion de las normas de permanencia a la oferta de doble titulacidn de grado.

OBJETIVO: adecuar la ratio de permanencia considerando la doble titulacién, sus memoria de grado y la informacion
ubicada en la pagina Web de la USAL.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.a) Procesos de acceso

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 01 BASTANTE +3 x POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 *3 x CORTO (1 .4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1ONINGUNO  +2 0 POCO +3 X BASTANTE .4 o mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Revisar la carga de créditos recopilada para la memoria, asi como sus modificaciones posteriores.
2. Estimar la adecuacidon de las normas de permanencia.

3. Acordar su modificacién.

4. Proponer su aprobacion en Junta de Facultad de los centros respectivos.

RESPONSABLE: Coordinaciones de la doble titulacion de Grado

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2017

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

Los disponibles en ambas Facultades afectadas.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

Cambios realizados en el ajuste de la memoria. Verificacion.

TRAMITACION ORGANICA: Revisién de la memoria de la doble titulacién de Grado. Propuesta de modificacion.
Aprobacién en Junta de Facultad de los centros afectados: Derecho y Traduccién y Documentacion.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incorporacién de empresas privadas en la asignatura Practicum.

OBJETIVO: ampliar el nimero y la diversidad de centros para la realizacidn de practicas tutorizadas.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.d) Coordinacién docente

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 x BASTANTE +3 0 POCA +4 10 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (2-3 .3 5 CORTO (1 +4 O
Cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1ONINGUNO  +2 00 POCO +3 X BASTANTE .4 o mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Identificar el abanico de practicas mas convenientes para los estudiantes y su disponibilidad en instituciones
o empresas (criterios: entornos digitales, geograficos, centros de prestigio, ausencia de centros con
convenio para el tipo de practicas, calidad de los responsables tutores, etc.).

2. Informar a las empresas objeto de posible convenio sobre el interés del Centro para establecer firma de
convenio y verificar tanto su disponibilidad como las caracteristicas de la tutorizacion.

3. Establecer los convenios correspondientes y

4. Establecer procedimientos de seguimiento.

RESPONSABLE: Vicedecanato de Docencia. Coordinacion de practicas de Grado.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

Aquellos disponibles en la Facultad de T. y Documentacidn.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

o Dato de incremento del nimero de centros con convenio firmado para practicas.
o Dato de incremento de variedad de practicas
O Grado de satisfaccidn del estudiante con los centros incorporados.

TRAMITACION ORGANICA: Acuerdos con empresas para establecimiento de convenios de practicas con tutoria
responsable del/de la estudiante en practicas. Promocion por parte de la Coordinacién de practicas de Grado de los
convenios para su firma y Aprobacion. Firma de nuevos convenios mediante el procedimiento habitual establecido
en Decanato.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Reconocimiento institucional de los coordinadores de grados y de dobles titulaciones de grado.

OBIJETIVO: incrementar el reconocimiento institucional para valorar la actividad gestora realizada y dotar de crédito
operativo a dicha figura.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.d) Coordinacién docente

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 0 BASTANTE +3 0 POCA +4 [ NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
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IMPACTO: +1 00 NINGUNO +2 0 POCO +3 O BASTANTE  +4 0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7

PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Identificar actividades y tareas asociadas que deben realizar los coordinadores de grados y de dobles
titulaciones de grado.

2. Consensuar dichas actividades y tareas asociadas con la experiencia asumida por los actuales coordinadores
para verificar desviaciones.

3. Acordar con los agentes afectados la valoracion del ejercicio de dichas tareas, tanto administrativas, como
de asesoria al estudiante.

4. Identificar el modelo de valoracion en la Herramienta de computo CDI (complemento en gestion, en horas,
econdmico, etc.).

5. Establecer los procedimientos adecuados para el funcionamiento de las coordinaciones mediante
reglamento.

RESPONSABLE: Vicerrectorados de Profesorado y de Docencia
FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

Los disponibles en la Universidad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Reglamento de coordinacion de grados y dobles titulaciones de grado (o procedimientos reglados en su
caso)

o Reconocimiento institucional en el computo de carga docente, investigadora y gestora.

O Grado de satisfaccion de los coordinadores.

TRAMITACION ORGANICA: Rectorado USAL: Si se estableciera un Reglamento, revisién por la Unidad de Asuntos
Juridicos, Vicerrectorado de Profesorado y Vicerrectorado de Docencia, para acordar, consensuar con agentes
implicados y procedimentar el trabajo, asi como reconocer la figura institucional de la coordinacién de grados y
dobles titulaciones de grado..

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Publicar y comunicar todos los informes de satisfaccion elaborados por la Unidad de Evaluacién de
la Calidad de la USAL.

OBJETIVO:.Difundir y facilitar a la comunidad universitaria los resultados sobre informes de satisfaccion.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2. 1 Informacidn publica del Titulo.

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 x BASTANTE +3 0 POCA +4 0 NINGUNA
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1ONINGUNO  +2 00 POCO +3 X BASTANTE .4 o MmucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Procesar la informacion derivada de la recogida de datos.
Elaborar una pagina Web para publicitar la informacion.

Editar los informes de satisfaccion elaborados en la pagina Web.

Eall

Comunicar y difundir su existencia.
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RESPONSABLE: Unidad de Evaluacién de la Calidad

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):
1) Disposicidon de partida presupuestaria para la elaboracidn de la pagina Web.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
e -Existencia de la pagina web
* Tasa de penetracién de la pagina en la comunidad universitaria (nimero de consultas o de usuarios que la
consultan).

TRAMITACION ORGANICA:

1-Valoracion de una pagina Web para la Unidad de Evaluacién de la Calidad, por la persona responsable de la
Unidad.

2-Asignacion de dotacién econdmica para su elaboracién, por parte de Gerencia.

3-Procedimiento de concurso para su elaboracién por parte de la persona responsable de la UEC.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora en los procedimientos de recogida y tratamiento de los datos por parte de la Universidad.

OBJETIVO: Eliminar la disparidad de esfuerzos y de contenidos reiterados o no procesados debidamente en toda la
comunidad universitaria.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.1 Informacion publica del titulo.

DIFICULTAD: +1 x MUCHA +2 O BASTANTE +3 0 POCA +4 00 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (23 .3 o CORTO (1 +4 m
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 O POCO +3 O BASTANTE  +4 X MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Recogida de datos y analisis de la informacidn organizacional

2. Analisis funcional de la Universidad y asignacion de circuitos de informacidn para cada funcién y proceso
universitario

Disefio del mapa de procesos e informacional, atendiendo a cada procedimiento.

Sistematizacién de los contenidos y asignacidén de responsables para el estudio de su transversalidad en la
organizacion.

Simplificacion de procedimientos.

Identificacion de la documentacién asociada a cada procedimiento y de la informacién implicita y
explicitada requerida para hacer efectivo el procedimiento.

Establecimiento de los canales de informacion y de difusién de la informacién y documentacion en la USAL.

Determinacion de controles, evaluacion y mejora del flujo informacional.

RESPONSABLE: Universidad. Secretaria General y Responsable del sistema de gestion de la informacion vy

documentacién de la USAL.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

- Recursos humanos necesarios para el andlisis informacional de la USAL.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
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e Existencia del mapa informacional de la USAL.
e Descripcidon normalizada de funciones.
e Disefio de procesos y de procedimientos vinculados a la secuencia informacional.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Estudio por parte de la Secretaria General del mapa informacional de la USAL. Descripcion de funciones de
la USAL, “por parte de la persona responsable de la gestion de la informaciéon y documentacion.

2. Disefio de los procesos de la USAL mediante grupos de mejora para los procesos.

3. Determinacion de los canales de difusién y comunicacién de la informacién por parte de la Secretaria
General.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Revisar peridodicamente las Webs para adaptarlas a las novedades en el devenir de los afios
académicos entre uno y otro curso.

OBJETIVO: Evitar la disparidad de informacion en las Web institucionales de los Departamentos afectados, de la
Facultad y de la USAL.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.1 Informacion publica del titulo.

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 0 BASTANTE +3 x POCA +4 00 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (23 .3 5 CORTO (1 +4 m
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 ONINGUNO  +2 0 POCO +3 x BASTANTE .4 o mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Establecer un canal de comunicacién directo entre la Facultad, Departamentos y Responsable de la Web
institucional de la USAL para normalizar la informacion.

2. Determinar elementos informativos comunes a las diferentes Web.

3. Establecer un mecanismo de control de la informacién publicitada en Web.

RESPONSABLE: Personal responsable del mantenimiento y actualizacion de las Web activas, departamentales, de
Facultad e institucional de la USAL.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Los disponibles en la USAL.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

*  %de errores o disconformidades observadas en las Web
e Grado de satisfaccidon con la informacion publicitada en la Universidad y Facultades implicadas.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Contacto con la persona responsable de la Web Institucional.
2. Estudio de elementos informativos comunes por parte de los centros implicados y fijaciéon de puntos de
control anuales.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Disposicién de informacion sobre la insercion laboral de los egresados
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OBIJETIVO: Disponer de informes sobre las dificultades y facilidades aportadas en el aprendizaje ante su insercidn
laboral.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.2 Sistema Interno de Garantias de Calidad (SIGC)

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 x EESIIENNE +3 0 POCA +4 1 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 xO MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 0
cursos) Cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 0 POCO +3 O BASTANTE  *4 X MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Planificacidn y disefio de informes para la recogida de datos.
2. Recogiday analisis de los datos.

3. Difusidn de los resultados globales y particularizados a cada titulacidn.

RESPONSABLE: Servicio de Insercién Profesional, Practicas, Empleo y Emprendimiento (SIPPE).

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Econdmicos: apoyo econdmico para la recogida y andlisis de los datos.

Otros disponibles en el SIPE

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

¢ Informes globales y parciales para cada titulacion.

TRAMITACION ORGANICA:

1. SIPPE determina el disefio y programa la recogida y analisis de los datos.
2. Contratacidn, si procede, de refuerzo humano para la tarea de recogida y analisis de datos.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Valorar la posibilidad de adaptar las denominaciones de las materias

OBJETIVO: Aportar respuesta a una de las recomendaciones recibidas en el informe de verificacidn del titulo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.3 Evolucidn de la implantacion del titulo.

DIFICULTAD: +1 x MUCHA +2 O BASTANTE +3 0 POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: *1 x LARGO (4- .2 o MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O

Cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 x POCO +3 O BASTANTE  +4 00 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 4

PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:
1. Acordar a nivel nacional la designacidn de las materias en las que se agrupan las asignaturas.

2. Implementar en la préxima acreditacidn de la renovacion del titulo

RESPONSABLE: Red de Universidades con Titulacién en Informaciéon y Documentacion. Comisidon de Calidad del
Titulo.
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FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Facultad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

-Cambio de materias.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Propuesta en la Red de Universidades con Estudios en Informacién y Documentacion.
2. Propuesta y Aprobacién de la Comisién de Calidad del Grado.

3. Propuestay aprobacion por la Coordinacion de Titulaciones de Grado de la USAL.

4. Acreditacion de la ACSUCyL.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Potenciar la faceta investigadora del profesorado.

OBIJETIVO: Incrementar la produccion cientifica de los profesores del Grado, atendiendo a una recomendacidn
recibida en el informe de acreditacion de la titulacion.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.3 Evolucidn de la implantacion del titulo y 3.1 Personal académico

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 x RESIRSSIR +3 0 POCA +4 00 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (2-3 .3 5 CORTO (1 +4 m
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 0 POCO +3 O BASTANTE  +4 X MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Promover la investigacidn entre el profesorado.

2. Promover que el profesorado complete su desarrollo profesional, mediante su doctoramiento.

RESPONSABLE: Universidad. Vicerrectorado de Docencia

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Facultad y en la Universidad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

¢ Incremento del nimero de sexenios obtenidos y de sexenios activos.
¢ Incremento de la produccion cientifica.
* Incremento del nimero de doctores.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Direcciones departamentales para promover la investigacion.
2. Vicerrectorado de investigacion para apoyo del profesorado.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento de la disponibilidad de plazas ofertadas al profesorado para formacién pedagdgica y
académica.

OBIJETIVO: disponer de mayores opciones de acciones formativas de indole telematico y pedagdgico.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3. Recursos humanos y de apoyo. Subcriterio. 3.1 Personal académico.
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DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 0 BASTANTE +3 xJPOCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (23 .3 5 CORTO (1 +4 O
Cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 0 POCO +3 x BASTANTE .4 1 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Valorar las necesidades formativas del profesorado en cuanto a recursos pedagdgicos y tecnoldgicos.

2. Analizar aquellas acciones formativas mas demandadas por el profesorado que no han sido cubiertas
debido al nimero restrictivo de plazas ofertadas.

3. Ampliar el nimero de plazas en las acciones formativas o, en caso de imposibilidad, reiterar las acciones en
fechas diversas.

RESPONSABLE: Coordinacion de la Formacion y Perfeccionamiento del Profesorado.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2020

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

Dotacidn de recursos econdmicos para la disposicion de mayores plazas y reiteracion de las acciones.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

o Numero de personas interesadas por las acciones y que cursan dichas acciones
O Grado de satisfaccidn del personal con las acciones formativas.
O Grado de satisfaccidn del personal con el modelo de seleccion y asignacion de las acciones formativas.

TRAMITACION ORGANICA:

Vicerrectorado de Profesorado. Incremento de la dotacidon presupuestaria por Gerencia para la reiteracion o
disposicién de plazas en determinadas acciones formativas con amplia demanda.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Instalacidon de dispositivos de recarga eléctrica en las aulas

OBIJETIVO: Facilitar al estudiante la recarga de sus ordenadores y Tablet para mejora del aprendizaje.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje.

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 x BASTANTE +3 0 POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (2-3 .3 5 CORTO (1 +4 O
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 0 POCO +3 x BASTANTE .4 1 mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Ajuste del presupuesto o demanda de una partida para acometer la instalacion.
Determinacion de las aulas y de su prioridad.
Contratacion o acuerdo del equipamiento para su instalacidn.

Programacion con el servicio de mantenimiento la instalacion de la misma.

vk W

Acuerdo de mantenimiento y revisidn de las instalaciones una vez realizadas.

RESPONSABLE: Decanato y Junta de Facultad de Traduccidon y Documentacidn junto con el Servicio o Unidad de
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Mantenimiento.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
-Aquellos econdmicos necesarios para la compra de los dispositivos de recarga.
-Otros disponibles en la USAL.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

* No de aulas con dispositivos de recarga

e N2de dispositivos de recarga implementados

e Grado de satisfaccidon del estudiante con la infraestructura de recarga.

* % de dispositivos en relacién al nimero de plazas por aula. (Puede realizarse atendiendo a la media de
plazas y aula

TRAMITACION ORGANICA:

1. Acuerdo en Junta de Facultad para la instalacion de dispositivos.

Provision de partida presupuestaria para la instalacion por parte de la Facultad de TyD.
Priorizacion de aulas en atencidn a la partida presupuestaria.

Comunicacion al Servicio de Mantenimiento.

Contratacion de la compra de dispositivos.

Programacion del periodo de instalacion.

Control y medicién del grado de satisfaccion.

Noukwn

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad en lo relativo al acceso al centroy a la
biblioteca.

OBIJETIVO: Facilitar la accesibilidad a personas con algun tipo de discapacidad potenciando su movilidad en el centro.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 0 BASTANTE +3 x POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: “1 O LARGO (4- *2  MEDIO (2-3 +3 x CORTO (1,4 0
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 ONINGUNO  +2 0 POCO +3 X BASTANTE .4 o mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Dotacién presupuestaria para la contratacion de la obra y adecuacion de los dispositivos.
Contratacion de la empresa especializada.
Programacion de la obra en periodo no lectivo.

Realizacion de la obra.

vk v

Control y mantenimiento de los dispositivos elevadores.

RESPONSABLE: Decanato de la Facultad de Traduccion y Documentacion

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):
Econdmicos: ajuste de la partida presupuestaria de la Facultad para la ejecucién de la obra.

Humanos: Empresa especializada en la instalacion de dispositivos elevadores.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

e Grado de uso de los dispositivos elevadores.
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e Grado de satisfaccidn de las personas que los utilizan.

TRAMITACION ORGANICA:
Aprobacion en Junta de Facultad de la partida presupuestaria de la obra.

Contratacion de la empresa especializada.

Contratacion del mantenimiento de los dispositivos.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Seguimiento de la tasa de abandono y graduacién de la Titulacion.

OBIJETIVO: Conocer los motivos que conducen al leve incremento de la tasa de abandono de la titulacion

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4-Resultados del programa formativo. 4.2 Indicadores del Titulo

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 O BASTANTE +3 x POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *Z x MEDIO (2-3 .3 5 CORTO (1 +4 O
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 0 POCO +3 x BASTANTE .4 5 mucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:
1. Seguimiento anual de las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento durante los proximos tres
cursos.

2. Entrevista con los estudiantes afectados para determinar causas
3. Analisis de causas y propuestas de acciones paliativas.

RESPONSABLE: Vicedecanato de Documentacién de la Facultad de Traduccion y Documentacién. Coordinadores
de las titulaciones de los Grados afectados (Doble titulaciones en Informaciéon y Documentacion y de Ciencias
Politicas).

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): Humanos: disponibles en la Facultad: PAS-
Administracidon para seguimiento de estudiantes; coordinadores de las dobles titulaciones y coordinadores de
docencia en los centros respectivos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

0 Informacién en Junta de Facultad.
o Dela accién de mejora: Informe anual de los resultados de recogida de datos y analisis.
0 De los resultados derivados de la accion de mejora: Tasa de abandono, tasa de rendimiento y de eficiencia.

TRAMITACION ORGANICA: No requiere, salvo la especifica a Vicedecanato de Docencia y como tarea mentora de los
coordinadores de las titulaciones.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento de la ratio de estudiantes interesados por la movilidad y de su satisfaccion con ella.

OBIJETIVO: facilitar el aprendizaje y la inmersion en el aula del estudiante que presente dificultades en expresién oral
y escrita del idioma espafiol.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4-Resultados del programa formativo. 4.5 Proyeccidn exterior del titulo

DIFICULTAD: +1 00 MUCHA +2 0 BASTANTE +3 x1 POCA +4 [ NINGUNA

PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 X MEDIO (2-3 .3 o CORTO (1 +4 O
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Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 0 NINGUNO +2 x POCO +3 OBASTANTE  +4 O MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:
Informacién desde el inicio de la titulacidn y apoyo en el proceso de gestion de la movilidad.

RESPONSABLE: Facultad. Coordinadores de titulacidon y Coordinaciéon de movilidad

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 999 (siempre que se
constate la deficiencia)

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Universidad, a partir del profesorado disponible para tales cometidos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

Dato: numero de estudiantes que usan programas de movilidad (incremento) y que presentan deficiencias de
comprensidn y seguimiento en aula.

Grado de satisfaccion con la movilidad (incremento del %) de los agentes implicados: PDI y PAS.

TRAMITACION ORGANICA:

Facultad de Traduccién y Documentacion. Vicedecanato de Movilidad

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Acciones de fomento del idioma por parte de la Universidad para el estudiantado procedente de
China que no demuestre en el aula el nivel requerido.

OBIJETIVO: facilitar el aprendizaje y la inmersion en el aula del estudiante que presente dificultades en expresién oral
y escrita del idioma espafiol.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4-Resultados del programa formativo. 4.5 Proyeccion exterior del titulo

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 01 BASTANTE +3 x POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 *3 X CORTO (1 .4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 ONINGUNO  +2 00 POCO +3 X BASTANTE .4 o MmucHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

9. Identificacion de necesidades formativas en idioma espariol.
10. Conformacidon de un Programa de apoyo para la formacién en el idioma espafiol a los estudiantes
internacionales con bajo nivel de idioma o capacidad expresiva y de entendimiento.

RESPONSABLE: Universidad. Vicerrectorado de Docencia

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 999 (siempre que se
constate la deficiencia)

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOQS,...):
Plataforma de valoracion de conocimiento del idioma: Servicio Central de Idiomas.

Dotacion de profesorado especifico de refuerzo para los complementos formativos a dichos estudiantes.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...): Seguimiento del estudiantado sobre su aprendizaje del idioma
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para facilitar la inmersién y seguimiento de los estudios en el aula, mediante contacto con profesorado responsable
de impartir asignaturas.
Grado de satisfaccidn del profesorado con el estudiante que presenta bajo nivel de comprensién idioma espafiol.

TRAMITACION ORGANICA:
Vicerrectorado de Docencia y Centro Oficial de Idiomas de la USAL.
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