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INTRODUCCION

Descripcion y valoracion del cumplimiento del proyecto inicial del plan de estudios establecido en la
memoria verificada (suma de la memoria que obtuvo la verificacion inicial del titulo, junto con todas las
modificaciones aprobadas con posterioridad).

Incidir en:

- Si dicho proyecto se ha cumplido vy, en caso de que haya habido alguna desviacién, indicar las
causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la memoria.
- Cudles han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo
En caso de que el titulo oferte programa de estudios simultaneos (dobles grados), incluir en esta
descripcion un epigrafe titulado “Programa de estudios simultaneos” donde se describa brevemente la
motivacion por ofertar este grado simultdneo a otro u otros (perfiles profesionales complementarios,
interseccion de competencias, sinergias, etc)

El titulo de Graduado en Informacién y Documentacion (a partir de aqui lyD) fue aprobado por el Consejo de Gobiernd
de la Universidad el 13 de febrero de 2008 y obtuvo la evaluacién favorable de la ANECA para su verificacion el 6 de
mayo de 2008. Se efectud la verificacion positiva del Consejo de Coordinacion Universitaria el 28 de mayo de 2008 y I3
autorizacidn para su implantacion por la Consejeria de Educacidn por acuerdo 63/2008 del 10 de julio de la Junta dg
Castillay Ledn (BOCyL 16 de julio de 2008).

El grado de cumplimiento del proyecto de plan de estudios establecido en la memoria de verificacidon y en el Informe
Final de la Comision de Evaluacion de Titulaciones con fecha 13 de marzo de 2015, ha sido elevado.

1. Desarrollo del plan de estudios: se alcanza. Se mantiene el interés académico y se actualiza segun los
requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos, las necesidades socioecondmicas y los
requisitos de la profesidon. Se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria
verificada y se han cumplido los compromisos adquiridos en lo relativo al desarrollo del programa formativo.
Igualmente, las competencias que el alumno debe adquirir se adecuan con los ambitos disciplinarios.

Sin embargo, el nimero de estudiantes no alcanza los minimos establecidos en el Decreto 64/2013 de
Ordenacién de Ensefianzas Universitarias Oficiales de Grado en Castilla y Ledn. Esta baja matricula parece
deberse, entre otras razones, a la falta de visibilidad y reconocimiento social de la figura del documentalista.
No obstante se estdn acometiendo acciones para solventar este problema, tal como consta en el informe de
seguimiento de la titulacion del curso 2015-2016 y en el apartado correspondiente de este informe.

2. Gestidn académica del programa formativo: se alcanza. Los criterios de admision se han aplicado
correctamente y han demostrado su adecuacidon para conseguir que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado y han sido informados y asesorados al respecto.

3. Los complementos de formacidon cumplen su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos de los estudiantes.

4. Las normativas de permanencia se han aplicado correctamente, asi como los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos.

5. En cuanto a la planificacién docente, los mddulos, materias y/o asignaturas se han desarrollado conforme a
lo previsto en la memoria verificada y los contenidos de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje
son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles previamente al proceso de matricula,
incluidas practicas externas y trabajos de fin de grado.

6. En lo relativo a la coordinacion docente, tanto la horizontal como la vertical han sido adecuadas y se ha
garantizado la coordinacion entre las actividades practicas y la formacion tedrica, asi como la de las practicas
externas. El grado de satisfaccidn con la coordinacidon docente es muy positivo,

7. Por lo que se refiere al Curso de Adaptacion al Grado que comienza a impartirse en el curso 2011-2012 su
implantacién se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria de verificacion. Dicho curso se sigue
impartiendo sin docencia presencial y no consta ningun estudiante matriculado.

8. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad: se alcanza parcialmente. “El titulo ha puesto en
marcha los mecanismos necesarios para garantizar la disponibilidad de informacion publica objetiva y
suficiente, la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de
los diferentes informes externos y la incorporacion a la planificacién y desarrollo del titulo de las propuestas
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12.

13.

14.
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18.

19.

Programa de estudios simultaneos

Con el objetivo de potenciar la interdisciplinariedad de los estudios de lyD, adaptarlos a las necesidades de |la profesion
y cumplir la recomendacién manifestada en la Evaluacion Externa de la Verificacion del Grado de 2015, en el curso
2015-2016 se empieza a ofertar una doble titulacién relacionada con la gestion electrénica de documentos en la
administracion publica. Con el titulo de Doble grado en lyD y en Ciencias Politicas y Administracién Publica (a partir de
aqui CPAP). Si bien en el primer afio el nimero de matriculados ha sido bajo, por no haber sido publicitado con tiempo
y por el desconocimiento por parte de centros educativos de bachillerato y estudiantes, es previsible que en el curso
2016-2017 aumente el nimero de solicitudes, tanto en primera opcién como en segundas y sucesivas.

de mejora derivadas del proceso de seguimiento interno”. Se ha redactado el informe de seguimiento del
2015-2016 y se ha procedido a su difusién y publicacidn segun los cauces establecidos.

La informacién de la pagina web es suficiente, se publican los contenidos de las asignaturas y toda la
informacion relevante para el alumno. La informacién publica es objetiva y se corresponde a la memoria de
verificacion pero se detecta falta de informacién respecto al horario de tutorias de los profesores y los niveles
de satisfaccidn de los estudiantes, motivo por el cual se ha instado a los profesores y profesoras a hacer
publica dicha informacién en la plataforma Studium y en la puerta de sus despachos.

El SIGC de la Facultad de Traduccidn y Documentacion cuenta con una Comision de Calidad que se ha reunido
en numerosas ocasiones y que se reune periédicamente con los representantes de los alumnos.

Se desarrollan evaluaciones docentes del profesorado para cada una de las asignaturas de forma bianual. El
profesorado es evaluado mediante el programa DOCENTIA, Aunque la informacién aportada por el SIGC es
variada y facilita el seguimiento de la titulacién, se deben mejorar los procedimientos de recogida y
tratamiento sistematico de los datos, sobre opinién de egresados y empleadores, y disponer de datos
actualizados sobre la satisfaccion del PDI, PAS y estudiantes.

Se cuenta con profesorado suficiente, con cualificacion y experiencia profesional adecuaday con un nivel que
reune sobradamente las condiciones requeridas para una excelente imparticion del titulo y con un grado de
satisfaccién muy alto por parte de los estudiantes. Se recomienda prestar una mayor atencion a la faceta
investigadora.

Los recursos de apoyo, orientacion académica, aulas, biblioteca, etc. son adecuados y suficientes aunque en
ocasiones se produzca una saturacién en las aulas de informatica.

Resultados del programa formativo. El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién
de los resultados de aprendizaje previstos. Se llevan a cabo actividades de formacién y actualizacién
complementarias, los sistemas de evaluacion son publicos, aparecen en las guias docentes y pueden ser
revisados. Sin embargo, estudiantes y profesores manifiestan problemas con los horarios y sugieren cambios
en los cursos en los que se imparten determinadas asignaturas.

El rendimiento académico es adecuado pero este apartado se alcanza parcialmente porque aunque los
resultados de algunos indicadores destacan sobre la media del Centro y de la Universidad, es preocupante la
tasa de abandono (17%). Sera necesario analizar si este dato es similar al de otras titulaciones y los motivos.
En cuanto a la insercion laboral no existen datos accesibles al respecto y no se aportan por parte de la SIGCy
por lo tanto no se alcanza. Este problema se ha solucionado con la publicacion de la encuesta de
empleabilidad 2015-2016 tal como consta en el Informe de Seguimiento del curso 2015-2016.

En lo relativo a la satisfaccion de los agentes implicados la valoracién de los estudiantes es muy positiva
cercana al 75% que ademas valoran especialmente las practicas externas, tanto curriculares como
extracurriculares.

Por lo que se refiere a la proyeccion exterior del titulo (se alcanza). La titulacién cuenta con numerosos
convenios de movilidad, con instrumentos de coordinacidn y la proporcidon de alumnos acogidos en la
Facultad de Traduccion y Documentacién es importante, si bien es necesaria una mayor internacionalizacién
en el caso del Grado en Informacion y Documentacion.

En cuanto a la evolucién de implantacion del titulo, se han desarrollado acciones de mejora para dar
respuesta a las recomendaciones de los informes de evaluacidon externa y en este apartado se alcanzan los
estandares. Se valora positivamente la implantacion del Titulo de forma completa.

Procedimiento de elaboracién y difusion del autoinforme. Incidir en:
- Participantes en su elaboracion.
- Mecanismos para difundirlo y recoger las aportaciones de los agentes implicados
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El presente autoinforme ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Grado en lyD, constituida formalmente e
dia 4 de julio de 2019 y que esta formada formada por:

. Presidenta: Diia. Araceli Garcia Rodriguez.
Secretario: D. Genaro Luis Garcia Lépez.
Profesor: Dfia. Manuela Moro Cabero
Vocal profesional/egresado: Diia. Aimudena Mangas Vega.
Personal de administracién y servicios: Dfia. Francisca Picornell Lucas.

. Estudiante: D. Luis Miguel Macias Vicente.
Para un trabajo mas fluido la Comisién ha creado un espacio de gestion interna a través de Google Drive con el objetivg
de fomentar la comunicacion y tener disponibles todas las evidencias necesarias para la elaboracion de este
autoinforme y su posterior subida a la plataforma Alfresco y las webs insitucionales de la USAL y de la Facultad de
Traduccion y Documentacion.
Como primer paso se ha procedido a recoger todas las evidencias necesarias en Alfresco, en la web del Observatorig
de Calidad de la USAL (http://indicadores.usal.es/portal/), Guias académicas, Memorias de Departamentos y en lag
respectivas secretarias departamentales y de centro.
La Comisién ha tomado como punto de partida todos los informes realizados hasta el momento por las Comisiones d¢
Calidad que le han precedido y especialmente las observaciones realizadas en el documento de Renovacidon de Iq
acreditacion de la Titulacion en lyD por parte de la ACSUCyL (13 de marzo de 2015); la Propuesta de Modificacion de
Titulo planteada por la Comision de Calidad (19 de noviembre de 2015), las Modificaciones no sustanciales aprobada
por la Comision Permanente del Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca el 19 de marzo de 2015y e
Informe de Seguimiento del curso 2015-2016 aprobado por Junta de Facultad el 18 de diciembre de 2019. Igualmente
se han tenido en cuenta las propuestas formuladas por los alumnos y profesores de los diferentes departamentos
implicados en la titulacion.
Finalmente se ha procedido a subir a la plataforma Alfresco todas las evidencias utilizadas en la elaboracién de
autoinforme y a difundirlo a través de los canales establecidos y web del titulo de la USAL, web de la Facultad de
Traduccion y Documentacién.

DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION I: GESTION DEL TiTULO

Criterio 1: Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo.

ESTANDARES:

e El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene
su relevancia dentro del ambito disciplinario (académico, cientifico o profesional).

e El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconoémicas y, en su caso, a las
necesidades y requisitos de la profesion regulada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La Titulacion mantiene el interés académico y estd actualizada atendiendo a los requisitos de la disciplina, de la
profesidn, de los avances cientificos y tecnoldgicos y a las necesidades socioecondmicas mediatizadas por una
economia digital. Para ello se establecié una propuesta de modificacion del titulo: Propuesta de Modificacion del Titulo
planteada por la Comision de Calidad el 19 de noviembre de 2015 y las modificaciones no sustanciales aprobadas por
la Comisién Permanente del Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca el 19 de marzo de 2015.

Las competencias generales se corresponden con las que establece el Real Decreto 1393/2007 para otorgar un Titulo
de Grado y con las que figuran en el Marco Europeo de Cualificaciones para la Educacion Superior. Son publicas,
evaluables y coherentes con el nivel de grado, difundiéndose a través de los cauces correspondientes.

Debido a que el nimero de estudiantes no alcanza los minimos establecidos en el Decreto 64/2013 de Ordenacion de
Ensefianzas Universitarias Oficiales de Grado en Castilla y Ledn y a fin de dar cumplimiento a las propuestas de mejora
planteadas en el informe de seguimiento del 2015-2016, durante el curso 2016-2017 se han realizado las siguientes
acciones:

Area de mejora. Analizar la posibilidad de implantar otras dobles titulaciones
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Durante este curso se han mantenido diferentes reuniones con responsables de la Facultad de Educacién para el
desarrollo y puesta en marcha de dos dobles Grados: lyD y en Educacién Social; e lyD y en Pedagogia, asi como con la
Escuela Politécnica de Zamora para la puesta en marcha del Doble Grado en Ingenieria Informdtica de Sistemas de
Informacidn y en IyD. Una vez disefiado el plan de estudios, y aprobadas las titulaciones, comenzaran a ofertarse en
el curso 2017-2018.

Area de mejora. Aumentar la difusién del Doble Grado en lyD y en CPAP.

A fin de aumentar el nimero de estudiantes matriculados, se han realizado diferentes acciones para dar mayor
difusién al doble grado ya en funcionamiento, pero también dar a conocer con antelacién suficiente los dobles grados
que se ofertaran en el curso 2017-2018 a través de campafias publicitarias en la prensa
(http://diarium.usal.es/dbd/noticia-3-nuevos-dobles-grados/) y en redes sociales. Se han realizado también charlas
informativas en colegios e institutos y en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por el Servicio de Promocién vy
Orientacién (SPIO) de la USAL y en las. Las Jornadas de Insercidon Laboral (27-30 de marzo) organizadas por el
Vicedecanato de Docencia de la Facultad de Traduccién y Documentacion, la Coordinacion del Grado en Informacion
y Documentacion y el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion.

Area de mejora. Seguir realizando acciones de difusién del Grado en lyD

Las acciones de difusion se han desarrollado en la prensa local (“¢Y por qué no Documentacién?”’
http://diarium.usal.es/dbd/files/2017/06/Por-qu%C3%A9-no-Documentaci%C3%B3n.pdf 0
http://diarium.usal.es/dbd/doble-grado-unico/) y a través de charlas informativas en colegios e institutos (Colegio
Montessori. Salamanca); en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por el Servicio de Promocion y Orientacion
(SPIO) de la USAL y en las Jornadas de Orientacion Universitaria en las que ademas se impartié un taller destinado a
estudiante de bachillerato titulado “10 trucos para buscar y encontrar informacién en Internet” .

Es necesario destacar el alto grado de implicacion del profesorado del Departamento de Biblioteconomia vy
Documentacion en la realizacion de todas estas actividades de difusion, aunque también la escasa visibilidad dada al
Grado desde la propia Universidad.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
® Implicacion activa del profesorado en la difusion|
Promocion del Grado en Informacion y Documentacion y| de las titulaciones
de dobles titulaciones: e Trabajo activo para la puesta en marcha de tres

nuevos dobles grados

e Colaboracion de diversos departamentos que
potencia el caracter interdisciplinar del titulo.

® Adaptacion constante a los cambios en la
profesion.

® Acciones en colegios, institutos, prensa, redes
sociales etc. para la difusion de la titulacién.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Autoinforme de verificacién del Grado en IyD.

Informe final de la Comision de Evaluacion de Titulaciones. 13 de marzo de 2015.

Demanda de acceso a Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/

Evolucion de acceso a Grados y dobles Grados USAL  http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y

demanda/evolucion-del-acceso-a-grados/

5. Evolucién de matricula Grados USAL y dobles Gradog
http://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/

6. Informe de indicadores de titulo del Doble Grado en IyD y en CPAP (Alfresco)

7. Informe oferta y demanda del Grado en lyD 2016-2017 (Alfresco)

8. Informe de seguimiento 2015-2016 aprobado por la Comision de Calidad el 31 de octubre de 2019 (Alfresco
y por la Junta de la Facultad de Traduccion y Documentacién el 18 de diciembre de 2019.

9. Memoria del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién 2016-2017

10. Tablas resumen elaboradas por la Comision de Calidad (Alfresco)

11. Informe de oferta, demanda y matricula 2016-2017 de la Doble en IYD y Grado en CPAP (Alfresco)

e Difusidon con antelacion suficiente la oferta de n
nuevos dobles grados y aumento del nimero de
alumnos matriculados en grados y dobles grados.

Valoracion visibilidad del Grado en Informacion vy,
Documentacion por parte de la propia universidad.

PO NPE
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1.2. Organizacion y gestion académica del programa formativo

1.2.a) Procesos de acceso y admision.

ESTANDARES:

e Los criterios de admisidon permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar los estudios y en su aplicacién se respeta el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

e Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias
y conocimientos por parte de los estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Los criterios de admisidn son variados, publicos y se difunden tanto en la web institucional como en la de la Facultad
de Traduccidn y Documentacion. Se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacidn para conseguir que
los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado.

Los procesos de acceso y la admisién del alumnado al Grado en lyD de la Facultad de Traduccién y Documentacion, se
realizan de acuerdo con los preceptos generales establecidos al respecto por la Universidad de Salamanca.

Al objeto de contribuir a facilitar el proceso de matricula al alumnado de nuevo ingreso, existen ademds normas d¢
matricula que son elaboradas por la Secretaria de la Facultad (http://exlibris2.usal.es/index.php/informacion) y que
proporcionan informacion detallada sobre este procedimiento, de las que ademds son informados por el PAS
responsable en las Jornadas de Acogida.

Asimismo, durante el periodo de matriculacion se dispone de alumnos colaboradores que estan en los ultimos cursog
del Grado y que tienen una funcidn de asesoramiento para los alumnos de nueva incorporacion.

El nimero de plazas ofertadas en el Grado en IyD ha sido de 65 con una nota media de admisiéon de 5 con 17
estudiantes preinscritos (2 mas que en curso anterior) en primera opcion y 110 en segunda y sucesivas opciones. El
numero de estudiantes nuevos es de 29 (16 en el afio anterior), con una relacion de oferta/demanda en las plazas de
nuevo ingreso de 2,24 y un total de estudiantes matriculados en todos los cursos de 75 (94 curso 2015-2016). Se
observa por tanto un aumento del nimero de estudiantes de nuevo ingreso, pero una reduccidn del nimero total de
matriculados, lo que demuestra la efectividad de las acciones de difusidn realizadas, pero también la necesidad de
trabajar en medidas dirigidas a reducir la tasa de abandono.

El perfil de los estudiantes continua siendo mayoritariamente femenino y acceden en el 79,31% de los casos desde
bachillerato a través de la PAU, con una nota media de 6,63 (frente al 6,56 del curso anterior), y aumenta los qug
proceden de FP con un 3,45% frente al 0% anterior. Pese a su potencialidad como via de acceso, no hay ninguin alumng
matriculado dentro de la categoria de mayores de 25 afos ni de otras titulaciones.

En cuanto a la procedencia demografica, se observa una disminucidn de los estudiantes procedentes de Salamanca
que pasan del al 50% al 37,93%, de aquellos que vienen de Zamora, con un 10,34% (12,50% en el curso anterior) y log
que vienen del resto de Espafia que pasa del 31,25% al 17,24%. Sin embargo, aumenta el numero de los del resto de
provincias de Castilla y Ledn con el 13,8% frente al 6,25% del curso 2015-2016 y los estudiantes extranjeros con un
17,24% (2 estudiantes Erasmus segun los datos ofrecidos por la Secretaria del Centro), frente al 0% que arrojan log
datos del informe de seguimiento 2015-2016.

A tenor de estos datos, sera necesario seguir trabajando en la difusion de la titulacion fuera de la Comunidad de Castillg
y Ledn.

Se considera que la implantacidn de tres nuevos dobles grados en el curso 2017-2018 permitird, no solo mantener las
ratios de matricula sino ampliarlas.

El curso de Adaptacién del Grado en lyD que se ofrece sin docencia durante este curso, no ha tenido ningn estudiante
matriculado.

En el caso del Doble Grado en IyD y CPAP, se han ofertado 20 plazas con una nota media de 7,01 (6,19 afio anterior)
con 6 preinscritos en primera opcidn y 85 en segunda y sucesivas opciones (54 en el curso anterior); con un total de
13 estudiantes matriculados de nuevo ingreso, mas del doble del curso anterior (5) y un total de 14 matriculados en
los dos cursos. Estos datos que demuestran la efectividad de las actividades de difusion y un mayor conocimiento del
titulo una vez cumplido el primer afo de implantacion. Se observa sin embargo una tasa de abandono importante en
el segundo curso, derivada probablemente de que los estudiantes no perciben el verdadero sentido de la titulacion
por cursar en el primer afo asignaturas basicas y generalistas. Se debera trabajar en esta linea a través de jornadas de
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bienvenida especificas en el segundo cuatrimestre y su participacion desde los primeros cursos en las Jornadas de
Orientacién Académica y Profesional.

Estos alumnos acceden fundamentalmente a través de bachillerato (7,69%) y proceden de Salamanca (30,77%),
Zamora (15,38%), Avila (7,69%) y 30,77 del resto de Comunidades pero no se registran estudiantes para el resto de las
provincias de la Comunidad de Castilla pero si, se observa un considerable nimero de estudiantes internacionales
(7,69% frente a ninguno el afio anterior), dato que contribuye a la internacionalizacidon de ambas titulaciones.

En lo relativo a las propuestas de mejora del informe de seguimiento 2015-2016, se han realizado las siguientes
acciones:

Area de mejora. Mejora de la oferta de cursos, seminarios, etc. de formacion permanente.

e Jornadas de Insercion Laboral 27-30 de marzo e incluyeron dos mesas redondas orientadas a estudiantes y
titulados/as en Informacién y Documentacion. (https://www.youtube.com/watch?v=RTmb7dXMgZA)

e VIl Jornada de Orientacion Universitaria celebrada en Palencia el 23 de febrero de 2017. La participacion se
centrd en la promocién de las titulaciones que se imparten en la Universidad de Salamanca, especialmente
de las relacionadas con Informacion y Documentacién y dos sesiones del taller “10 trucos para buscar y
encontrar informacion en Internet”, destinado a estudiantes de bachillerato.

e Jornada Ecosistema del Conocimiento Abierto ( http://diarium.usal.es/dbd/programa-eca2017/)

Area de Mejora. Mayor difusién de la doble titulacién para mejorar las tasas de matricula. Ver apartado 1.1.
Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo de este informe. En este sentido, es destacable
también el interés por conocer la situacidn de la titulacidn en otras universidades espafiolas y realizar propuestas de
mejora a nivel nacional, motivo por el cual se celebré en Salamanca la Reunidn de la Red de Universidades de lyD
(18-19 enero 2018).

Area de mejora. Incrementar la internacionalizacién de la titulacién y la demanda de acceso al Grado de alumnos
extranjeros. Durante este curso ha aumentado el nimero de estudiantes Erasmus recibidos en el Gradoen IyD y el
nimero de alumnos/as extranjeros/as en el Doble Grado en CPAP, segun los datos anteriormente expuestos. Asi
mismo, se ha incrementado el nimero de estudiantes de procedencia asiatica.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Promocion y difusion de la titulacion ® Mejora en los datos de matricula
e Difusién de la titulacién entre estudiantes de FP y| ® Aumento del nimero de estudiantes extranjeros
mayores de 25 afios: e Crecimiento de las actividades dirigidas a ofrecer|
e Difundir la titulacién fuera de la Comunidad de complementos de formacion a los estudiantes
Castillay Ledn e la oportunidad formativa y profesional que
e Difundir la doble titulacién en la Comunidad de supone para los estudiantes la posibilidad de

cursar una doble titulacion, en tanto que permite
arbitrar nuevas perspectivas laborales
diversificando los perfiles profesionales

Castillay Ledn
Resultados de aprendizaje:

® Reducir tasa de abandono de los estludiantes del aportando facilidades para su insercién laboral.
Doble Grado en lyD y en CPAP a través de charlas e Asesoramiento en el proceso de matricula desde
de orientacion especificas previas y posteriores a la administracién de la Facultad de Traduccidn y
la matricula. Documentacién y alumnos colaboradores.

e Aumento de la nota media de acceso.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Demanda de acceso a Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/

2. Evolucién de acceso a Grados y dobles Grados USAL  http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y
demanda/evolucion-del-acceso-a-grados/

3. Evolucién de matricula Grados USAL y dobles Gradog
http://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/
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4. Informe de indicadores de titulo del Doble Grado en lyD y en CPAP (Alfresco)

5. Informe ofertay demanda del Grado en lyD 2016-2017(Alfresco)

6. Informe de seguimiento 2015-2016 aprobado por la Comisién de Calidad el 31 de octubre de 2019 (Alfresco
y por la Junta de la Facultad de Traduccién y Documentacion el 18 de diciembre de 2019)

7. Memoria del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién 2016-2017

8. Tablas resumen elaboradas por la Comision de Calidad (Alfresco)

9. Informe de oferta, demanda y matricula 2016-2017 de la Doble Titulaciéon en lyD y en CPAP (Alfresco)

10. Blog del Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

1.2.b.1) Normativas de permanencia.

ESTANDARES:

e Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente
en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

La permanencia se rige por las Normas de Permanencia de los estudiantes en la USAL (informadas favorablemente
por el Consejo de Gobierno de 30/04/2014 y aprobadas por el Consejo Social del 30/09/2014). Publicadas en BOCyL
23/01/2015, tanto para Grados como para Dobles Grados. http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D-

23012015-6.pdf.

El tiempo en que un estudiante puede realizar estudios en la Universidad de Salamanca, se computa en unidades de
permanencia. Al estudiante se le computara cada cuatrimestre 1 unidad de permanencia si durante dicho periodo su
dedicacion es a tiempo completo, y 0,5 unidades de permanencia si lo es a tiempo parcial. Para poder continuar
matriculados en los estudios iniciados, los estudiantes de nuevo ingreso deberdn superar al menos el 20% de los
créditos ECTS matriculados. No seran considerados dentro de este cdmputo aquellos créditos que sean reconocidos.

Para el Grado en YD cada alumno dispone de 16 unidades de permanencia:
e (Cadasemestre se consume 1 unidad de permanencia si la modalidad de estudios es a Tiempo Completo.

° Cada semestre se consumen 0’5 unidades de permanencia, si la modalidad de estudios es a Tiempo
Parcial.

Asi, en el caso general de un/a alumno/a que ocupe siempre los dos semestres y estudie a Tiempo Completo,
dispondria de 8 cursos para completar su Grado. Considerandose un plazo suficiente para terminar los estudios.

Para el doble Grado en lyD y CPAP el alumnado dispone de 24 unidades de permanencia, segun figura en las normas|
anteriormente mencionadas. Si bien estas unidades de permanencia se han calculado en funcién de la normativa, no
se especifica claramente el nimero de unidades considerando la carga de créditos de dicha titulacion de doble grado.

No se dispone de datos sobre |a tasa de Graduacién para el afio del informe.

El nimero de egresados es de 20 con una nota media 7,43 (6,94 en el curso 2015-2016) una tasa de éxito de 86,21
frente al 92,77% del curso anterior y una tasa de rendimiento del 74,49% (87,05 en 2015-2016). Estos datos llevan a
reflexionar sobre la necesidad de plantear acciones de cara a mejorar los resultados de los estudiantes.

En el caso del Doble Grado con Ciencias Politicas y Administracion Publica la tasa del éxito es del 79,66% frente al 62,16
del curso anterior y una tasa de rendimiento del 66,67% con un considerable aumento de mas de 20 puntos (46%|
curso 2015-2016).

Area de mejora. Disponer de datos sobre la tasa de graduacién. No se han localizado datos al respecto en ninguna
de las fuentes consultadas.

Area de mejora. Actualizacién de las normas de permanencia a la oferta de dobles grados por parte de la USAL.
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Area de mejora. Ajustar el calendario académico a los plazos de matricula. Se sigue realizando la segunda
convocatoria de la PAU en el mes de septiembre, lo que genera problemas de plazos de matricula y da lugar a que los
estudiantes no estén matriculados aunque se haya iniciado el curso.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN OO SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Resultados de aprendizaje: e Aumento de las tasas de éxito y rendimiento en
e Realizar acciones para evitar la reduccién de la el doble.grado. _ .
tasa de éxito y rendimiento del Grado en e Normativa de permanencia clara, publica v,
Informacién y Documentacion accesible para el grado simple.
Informacion:

e Disponer de datos sobre la tasa de graduacion del
Grado en Informacién y Documentacion.

® Actualizacidon de las normas de permanencia a la
oferta de dobles grados.

e Adelantar la prueba de recuperacion de la PAU
para que no provoque problemas en la matricula.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Normas de Permanencia de los estudiantes en la USAL https://www.usal.es/normativa-universitaria-
aplicable-estudiantes

2. Seguimiento de titulaciones de Grado http://indicadores.usal.es/portal/resultados/actividad-
academica/seguimiento-de-titulaciones-de-grado/

3. Normas de permanencia Facultad de Traduccion y Documentacion http://exlibris.usal.es/index.php/2-
principal/374-normas-de-permanencia

4. Memorias e informes de evaluacion del Doble Grado en IyD y en CPAP
http://exlibris.usal.es/index.php/doble-grado-en-informacion-y-documentacion-y-ciencia-politica-y-
administracion-publica

5. Informe de seguimiento 2015-2016 aprobado por la Comisidn de Calidad el 31 de octubre de 2019 (Alfresco
y por la Junta de la Facultad de Traduccién y Documentacion el 18 de diciembre de 2019)

6. Tablasresumen elaboradas por la Comisién de Calidad

1.2.b.2) Normativas de transferencia y reconocimiento de créditos.

ESTANDARES:

e Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada
teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las
competencias a adquirir en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Con relacién al reconocimiento de créditos, la normativa Universidad se han seguido aplicando durante este periodd
a través de las reuniones de la Comision COTRARET de la Facultad y teniendo como referente legal el Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2011, por el que se aprueba la Normativa sobre Reconocimiento y Transferenciq
de créditos, modificadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de julio de 2016.

Ademas la Facultad cuenta con una normativa especifica al respecto adaptada a las peculiaridades de los grados
dobles grados que se imparten en e
centro.(http://exlibris2.usal.es/images/facultad/ficheros/normas/Normativa/2015-2015-

Normativa/ACUERDOS DE LA COMISION DE COTRARET Reconocimiento y Traslado expediente.pdf)

Las solicitudes proceden especialmente de los estudiantes de adaptacion al Grado y de otras titulaciones y de
actividades de representacién estudiantil, deportivas, de cooperacion, etc. por las que la normativa de la USAL
reconoce créditos en las titulaciones de Grado.
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El doble Grado impartido cuenta con su propia tabla de reconocimiento de créditos disponible en la web de la Facultao
de Traduccién y Documentacion.http://exlibris.usal.es/index.php/34-espanol/grado-informacion-y-documentacion
es/281-reconocimiento-y-transferencia-de-créditos.

En este curso se realizaron 2 solicitudes, 1 para el Grado en Informacién y Documentacion y 1 para el Doble Grado cor
Ciencias Politicas y Administracién Publica.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN [0 SE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

No se consideran dreas afectadas con potenciales| e Disposicion de una Comisidén especifica de
acciones de mejora. reconocimiento de créditos.

e Existencia de normativa especifica adaptada a las
titulaciones de la Faculta de Traduccion vy
Documentacion.

e Existencia de wun procedimiento para su
consecucion.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos https://www.usal.es/reconocimiento-y-
transferencia-de-creditos

2. Normas sobre reconocimiento y reconocimiento de créditos de la Universidad de Salamanca
https://www.usal.es/files/reconocytransf creditos normasusal cg20122018.pdf

3. Acuerdos de la COTRAREC de la Facultad de Traduccién y Documentacién sobre el reconocimiento y
transferencia de créditos http://exlibris.usal.es/images/facultad/ficheros/normas/Normativa/2015-2015-
Normativa/ACUERDOS DE LA COMISION DE COTRARET Reconocimiento y Traslado expediente.pdf

4. Catalogo de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion por las que se reconocen créditos ECTS en titulaciones de Grado.
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9469-
CP_AnexoReglamentoReconocimientoTransferencia 2018-2019 20180719.pdf

5. Informe de seguimiento 2015-2016 aprobado por la Comisidn de Calidad el 31 de octubre de 2019 (Alfresco
y por la Junta de la Facultad de Traduccién y Documentacion el 18 de diciembre de 2019)

6. Datos suministrados por la Secretaria de la Facultad de Traduccion y Documentacion

1.2.c) Planificacién docente.

ESTANDARES:

e La oferta de modulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en
la memoria verificada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

En cuanto a la planificacion y estructura de los estudios, los mddulos, materias y/o asignaturas se han desarrollado
conforme a lo previsto en la memoria verificada y los contenidos de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje
son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles previamente al proceso de matricula, incluidas
practicas externas y trabajos de fin de grado.

No se dispone de datos para este curso sobre la satisfaccion de los estudiantes con la planificacién, el profesorado y
la estructura de los estudios, puesto que estas encuestas son bienales; si bien se han detectado quejas de profesores
y estudiantes de los dos ultimos cursos respecto a los horarios y la ubicacion de algunas asignaturas en determinados
cursos y cuatrimestres.

Los contenidos de las guias docentes son adecuados y estan accesibles para el alumnado previamente a la matricula
en la web institucional propia del titulo y en la web de la Facultad de Traduccion y Documentacion, incluidas las
practicas curriculares externas y los trabajos de Fin de Grado. Tanto para las practicas como para los TFG, los alumnos
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cuentan ademds con un curso propio en Studium en el, que tanto la Coordinacién de Practicas como la Comisién de
TFG, informa periédicamente de todas la normativa, procedimiento, fechas etc. En el caso del TFG la normativa,
procedimiento, fechas, etc., también se hacen publicos a través de una seccion especifica de la web de la Facultad de
Traduccion y Documentacién.

Los programas de las asignaturas son coherentes con los objetivos y competencias del plan de estudios y cada
asignatura cuenta con un espacio propio en la plataforma Studium.

La metodologia de evaluacion se hace acorde con los criterios, procedimientos y herramientas que figuran en las guias
académicas y los aspectos derivados de evaluacion (pruebas, fechas de tareas, ejercicios, practicas, etc.) son
publicados en Studium por el profesorado responsable.

Las fechas de las pruebas consideradas significativas dentro de las asignaturas son publicadas en la web de la Facultad
de Traduccion y Documentacién al inicio del curso. Tanto estudiantes como profesores pueden solicitar cambios
siempre que sean justificados, consensuados y solicitados en tiempo y forma, segln la normativa correspondiente
aprobada por la Comisién de Docencia de la Facultad de Traduccién y Documentacion el 17 de junio de 2015 y que se
ajustan a lo que figura en el Reglamento de Evaluacion de la USAL.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN O SE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Modificacion horaria: ® Guias académicas con informacion coherente v
e Plantear en la préxima verificacién del titulo el disponik_)les para los algr,nnos .
cambio de curso y/o cuatrimestre de algunas e Normativa de evaluacién propia de la Facultad
asignaturas. ajustada al Reglamento de evaluacién de la USAL.
® Sugerir cambios en los horarios de los ultimos
cursos.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Guias académicas https://guias.usal.es/

Propuesta de modificacion del titulo de graduado en lyD de la Universidad de Salamanca (2015)

3. Libro Blanco de titulaciones en el marco de la economia digital
http://www.ccii.es/images/ccii/recursos/Libro-Blanco.pdf

4. Informe de seguimiento 2015-2016 aprobado por la Comisién de Calidad el 31 de octubre de 2019 (Alfresco
y por la Junta de la Facultad de Traduccion y Documentacién el 18 de diciembre de 2019)

5. Web de la Facultad de Traduccion y Documentacion http://exlibris2.usal.es/index.php/grado-en-
informacion-y-documentacion

6. Reglamento de Evaluacién de la USAL
https://www.usal.es/files/Evaluacion Reglamento Modificacion CG25052015.pdf

N

1.2.d) Coordinacion docente.

ESTANDARES:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido
apropiada, y ha garantizado tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante
como una adecuada planificacion temporal.

e Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de cardcter
prdctico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las relacionadas con la formacion teorica.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea
interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién entre todos los centros que
imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan prdcticas externas, se ha garantizado la coordinacion y supervision
necesaria para que las prdcticas permitan a los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes

-10 -
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ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La titulacion cuenta con una Coordinadora de Grado y coordinadores de curso que mantienen comunicacion directd
con los estudiantes a través de dos reuniones anuales con los delegados de curso y un espacio propio en la plataforma
Studium.

Igualmente el Doble Grado en IyD y en CPAP cuenta con una Coordinadora especifica. A fin de mantener también ung
comunicacién fluida con estos estudiantes se les ha dado de alta en Studium, a través de cuyo foro reciben toda I3
informacion sobre actividades, reuniones...

La coordinacion de las diferentes materias ha sido adecuada, asi como la relativa a las actividades formativas de
cardcter practico y no se han presentado quejas resefiables a este respecto.

Las practicas externas destacan por su amplia oferta en centros y plazas y son una de las fortalezas de la titulacion
tanto las précticas curriculares como las extracurriculares. El curso anterior se plantearon una serie de cambios en sy
coordinacién que se han llevado a cabo en este curso y se han realizado nuevas acciones para su mejora:

1. Durante el curso 2016-2017, una vez aprobado el cambio por el Consejo de Gobierno de la Universidad, las
practicas curriculares han pasado a realizarse exclusivamente en el segundo cuatrimestre lo que ha obligadg
a introducir cambios en el horario de cuarto curso.

2. Se siguen ofertando practicas extracurriculares, pero se observa un cierto desconocimiento, que hace queg
muchas de las plazas queden vacantes. Por ese motivo, se ha propuesto la puesta en marcha un programg
anual de practicas extracurriculares voluntarias para alumnos de 392 y 42 gestionado y coordinado desde e
Vicedecanato de Docencia, con el objetivo de que los estudiantes puedan diversificar sus practicas en
diferentes centros a lo largo del curso y que conozcan la relacion de plazas desde el inicio. Este programa se
comenzara a implantar en el curso 2017-2018.

3. Se han realizado importantes esfuerzos para conseguir practicas extracurriculares que lleven incorporadg
bolsa de trabajo. Debido a la necesidad de realizar reuniones con los responsables de los centros por parte de
la Vicedecana de Docencia (se incorpora al puesto en mayo de 2017) y llevar a cabo los tramites para la firmg
de convenios, los primeros resultados no se empezaran a observar hasta el curso 2017-2018.

4. Se atienden todas las sugerencias de los alumnos respecto a la firma de nuevos convenios de practicas y en
la medida de lo posible, se procura que sean personalizadas y que los estudiantes tengan la opcion de
seleccionar centros que respondan a sus intereses personales y profesionales. Esta es una de las razones de
la alta satisfaccion de los estudiantes, pero también supone una carga de trabajo no valorada por la
universidad.

5. Seleccidn de centros que cumplan los requisitos de unas prdcticas en formacion: existencia de un profesional
encargado de la tutorizacion y la evaluacion, tareas adaptadas a las competencias del titulo, horarios
adecuados, no ocupar un puesto de trabajo, etc.

6. Estdn gestionadasde acuerdo atodas las pautas especificadas por el Servicio de Insercidn Practicas y Empleo
de la Universidad (SIPPE).

En lo que se refiere a practicas curriculares, en este curso se ofrecieron 38 plazas para un total de 14 estudiantes que
obtuvieron una calificacién de 13 sobresalientes y 1 matricula de honor. Para extracurriculares no se han localizadg
datos relativos a la oferta, pero desde la Secretaria del Decanato se ha informado que se han realizado 15 practicag
formativas en este curso.

Se sigue observando un escaso reconocimiento de la figura de la coordinacion de practicas. Segun consta en el Plan de
Organizacién de la Actividad Académica del PDI de la USAL se computaran 180 horas para las practicas externas
obligatorias que se realicen con 80 0 mds alumnos, y se reducira proporcionalmente dicha carga para las que se realicen
con un numero menor. Teniendo en cuenta el numero de matriculados, y pese a la carga de trabajo que supone, e
reconocimiento en algunos afios es de 0 horas. Sin embargo, en el Grado en Informacion y Documentacion las practicas
son personalizadas y tienen un seguimiento constante, algo que supone una importante carga de trabajo. Esto conlleva
una cierta desmotivacion y una falta de interés por hacerse cargo de estas tareas por parte del profesorado, pese a sef
una asignatura obligatoria del titulo.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

Pradcticas curriculares y extracurriculares: e Adecuado desarrollo de la ensefianza.

-11 -
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e Comprobar resultados del trabajo realizado parg e Ausencia de quejas sobre el desarrollo de log

la incorporacién de centros de practicas programas de las asignaturas.

extracurriculares con bolsa de trabajo ® Proceso de coordinaciéon de titulo y titulacién
e Potenciar Ia realizacion  de  practicag consolidado.

extracurriculares en el segundo cuatrimestre. e Mantenimiento del contacto directo con los
e Utilizar la gran oferta de practicas como un puntd estudiantes a través de reuniones periddicas a Ig

fuerte esencial en la promocién del Grado tantg largo del afio.

por parte de la Coordinaciéon de la propig e Personalizacién de las practicas.

titulacion como por parte de la Universidad e Espacio propio de la coordinacidon del Grado Yy

haciendo publicos los buenos datos obtenidos en doble grado en la plataforma Studium.

este apartado en las encuestas satisfaccion. e Coordinacién del trabajo para organizar
e Puesta en marcha de un programa planificado de temporalmente un Practicum adaptado a I

practicas extracurriculares para el curso 2017 demanda de profesores y estudiantes.

2018. e Disponibilidad de un importante numero d¢

centros y plazas de practicas.

e Alta valoracién de los estudiantes con e
programa de practicas.

e Tutores profesionales muy implicados y con un
alto grado de dedicacion a los alumnos de
practicas. Muchos de ellos antiguos alumnos de |3
titulacion.

e Valoraciéon muy positiva de los conocimientos y
actitud de los estudiantes por parte de los tutores
profesionales.

® Los resultados académicos de las practicas
curriculares son excelentes.

e Contar con un servicio universitario de apoyo
(SIPPE)

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Datos de la oferta de practicas extracurriculares ofrecidas por el Vicedecano de Documentacion

2. Registro de Convenios de Cooperacion Educativa del Servicio de Insercion Profesional, Practicas, Empleo y
Emprendimiento https://empleo.usal.es/practica/regconv.php

3. Informe de seguimiento 2015-2016 aprobado por la Comisidn de Calidad el 31 de octubre de 2019 (Alfresco
y por la Junta de la Facultad de Traduccién y Documentacion el 18 de diciembre de 2019)

4. Plan de organizacion de la actividad académica del PDI de la Universidad de Salamanca (Modelo de Plantilla
Aprobado por Consejo de Gobierno el 30 de septiembre de 2019. http://campus.usal.es/~rpt/RPT_PDl.pdf

5. Tablas resumen elaboradas por la Comisién de Calidad

1.2.e) Curso de adaptacion al grado.

ESTANDARES:

e Laimplantacion del Curso de adaptacion al Grado se ha desarrollado conforme a lo establecido
en la memoria de verificacion

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

El curso de adaptacion al grado desaparece en el curso 2015-2016 en este afio se ofrece sin docencia y se realizan
examenes para aquellos estudiantes que tengan pendiente.

No procede este apartado

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN O SE ALCANZAN 0O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
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AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Documentacién que muestre la implantacién y resultados del Curso de Adaptacién.

Listado de estudiantes que han realizado el Curso de Adaptacién al Grado (durante la renovacién de la acreditacion
los evaluadores externos de ACSUCyL podran solicitar acceso a una seleccién de dichos expedientes)

1.2.f) Criterios de extincion.

ESTANDARES:

e En caso de que el titulo objeto de renovacién de acreditacién haya extinguido uno anterior, se
han garantizado los derechos de los estudiantes del titulo extinguido y se les ha proporcionado
la informacion necesaria.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

No procede este apartado

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN [O SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Criterio 2: Transparencia y Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

2.1. Informacion publica del titulo.

ESTANDARES:

e La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

e La informacién publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el
contenido de la memoria del titulo verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas.

e Se garantiza un fdcil acceso a la informacion relevante de la titulacidn a todos los grupos de
interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,...).

e |los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son
adecuados, accesibles para el estudiante y estdn disponibles previamente a la matriculacion
para todas las asignaturas, incluidas las prdcticas externas y los trabajos de fin de grado o
mdster

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La informacion de la pagina web es suficiente, se publican los contenidos de las asignaturas y toda la informacion
relevante para el alumnado. Si bien, |la duplicidad de webs da lugar a que no toda la informacion esté suficientemente
accesible.

Por ejemplo, La informacion sobre TFG y practicas externas convendria subirla también a la de la Universidad. Todas
las webs de titulacién de la Universidad tienen el mismo esquema y no hay ninguno para indicar los centros de
practicas ni la normativa TFG. Es complicado poner una relacién de centros de practicas que puede cambiar cada afo,
no obstante se seguira demandando a la USAL la posibilidad de incluirlo.
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La informacidn publica es objetiva y se corresponde a la memoria de verificacién pero se detecta falta de informacion
respecto al horario de tutorias del profesorado y los niveles de satisfaccién del estudiantado.

Se desarrollan evaluaciones docentes del profesorado para cada una de las asignaturas y el profesorado es evaluado
periddicamente mediante el programa DOCENTIA, de cuyos resultados se informa mas adelante.

Aunque la informacidn aportada por el SIGC es variada y facilita el seguimiento de la titulacién, se deben mejorar los
procedimientos de recogida y tratamiento sistematico de los datos, sobre opinidon de egresados, empleadores, V|
disponer de datos actualizados sobre la satisfaccidn del PDI, por parte de la USAL.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN x SE ALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Comunicacion: e Informacidén publica y suficiente.

e Hacer publicos e informar de todos los informes|
de satisfaccion elaborados por la Unidad de
Evaluacion de la Calidad de la USAL.
Informacion:

® Mejora en los procedimientos de recogida vy
tratamiento de datos por parte de la Universidad.
Actualizacion de datos:

® Revisar periddicamente las webs para adaptarlas
a las novedades entre un curso y otro.
Informacion:

e Recordar al profesorado la conveniencia de hacer

publicos sus horarios de tutorias en la plataforma
Studium.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Web de la Facultad de Traduccion y Documentacién http://exlibris2.usal.es/index.php/grado-en-
informacion-y-documentacion.

2. Web institucional del titulo https://www.usal.es/grado-en-informacion-y-documentacion

3. Guias docentes

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

ESTANDARES:

e ELSIGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la
toma de decisiones y la gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de
aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.

e Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periddicamente la satisfaccion de
estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al
disefio, implantacion y resultados del titulo.

e El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de: a) la
calidad de la ensefianza y el profesorado, b) la calidad de las prdcticas externas, c) la calidad
de los programas de movilidad; d) la insercion laboral de los egresados; e) el grado y calidad
de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas; f) la adecuacion del titulo a las
necesidades y requisitos de la profesion.

e FEl SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y
reclamaciones.

e El SIGC implantado facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones
y acciones de mejora del titulo, a partir del andlisis de datos objetivos

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
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El SIGC de la Facultad de Traduccién y Documentacién cuenta con una Comisién de Calidad que se ha reunido en
numerosas ocasiones y que se reune periddicamente con el alumnado; asi como para recoger informacion y redactar
informes de seguimiento, verificacion y memorias anuales.

Existe un sistema de recogida de quejas a través de buzones fisicos y de una pestaia especifica en la web de la Facultad
http://exlibris.usal.es/index.php/buzon-de-sugerencias

Se proporciona informacién relacionada con los programas de movilidad ofertados por la Universidad a través de Ia
web y reuniones presenciales gestionadas desde el Vicedecanato de Movilidad.

Se desarrollan evaluaciones docentes del profesorado para cada una de las asignaturas (cada dos afios) y el
profesorado es evaluado mediante el programa DOCENTIA (quinquenal) de cuyos resultados se informa mas adelante.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN [0 SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

e Trabajo activo de la Comisién de Calidad.

Mejora de resultados: e Disposicion de informes sobre evaluacién de
satisfaccion  del estudiantado sobre el
profesorado y de informacion sobre los
resultados generales del Programa DOCENTIA.

e Disposicion de informes de evaluacion del
Practicum tanto del alumnado como de los
tutores profesionales.

e Conocimiento directo y personal entre el
profesorado del Titulo que tutoriza las practicas
externas (curriculares y extracurriculares) y los|
tutores de los centros.

e Realizar un seguimiento de los resultados de las
encuestas de evaluacion.
Insercion laboral

o Disponer de informes de insercion laboral de los|
egresados.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Tablas de datos e indicadores de oferta, demanda, matricula y rendimiento global del titulo y de asignaturas
del mismo

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de su profesorado

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas y los programas de movilidad
Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa formativo (Sélo Masteres Universitarios)
Estudios de insercién laboral de los egresados

Programa Docentia_USAL de Evaluacién de la actividad docente del profesorado

Buzon institucional de sugerencias y quejas (https://uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/ )

Informes de como se han atendido las sugerencias y reclamaciones

© 0Nk wN

2.3. Evolucion de la implantacion del titulo.

ESTANDARES:

e Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacion han sido analizadas y, en su caso,
se han incorporado efectivamente a la planificacién y desarrollo del titulo.

e Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado
adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

[Nota: hay que pronunciarse sobre las recomendaciones recibidas en el informe de verificacidn, en el informe externo
de modificacion, en el informe de seguimiento externo y en el informe de renovacién de acreditacion. Es decir, en los
informes emitidos por las Agencia evaluadoras]

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES
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O NO SE O SE ALCANZAN X SEALCANZAN [ SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Mejora de resultados: e Realizacién de varias de las recomendaciones de

e Tener en cuenta los resultados de la evaluacién los informes externos de la titulacion.
de los distintos agentes implicados. e Sesiguen realizando acciones como publicidad en

Titulo: redes, medios de comunicacién, charlas
informativas, jornadas de puertas abiertas, etc.

e Realizaciéon de jornadas de puertas abiertas.

e Creacion de perfiles en Redes Sociales para dar a
conocer la titulacién.

e Se cumple con la nueva encuesta de
empleabilidad publicada en 2019 sobre 2015-
2016.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

e Valorar la posibilidad de cambiar los titulos de las|
materias.
Profesorado:

® Potenciar la faceta investigadora del
profesorado.

1. Informesinternosy externos de seguimiento de titulo
Informes de verificacidn del titulo y, en su caso, de modificacidon emitidos por la Agencia de evaluacién
3. Informacion sobre las acciones de mejora puestas en marcha a partir del SIGC

N

DIMENSION 11: RECURSOS

Criterio 3: Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico.

ESTANDARES:

e El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de
la docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o
profesional.

e El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones
de forma adecuada, en especial considerando el numero de estudiantes del tituloy, en su caso,
las modalidades de imparticion.

e Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los
recursos de profesorado previstos (contratacion, mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado, etc.).

e La institucion pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar
su formacion y actualizacion en su dmbito temdtico y fomenta la renovacion en los métodos de
ensefanza y el uso de nuevas tecnologias, con el objeto de mejorar la actividad docente vy
garantizar la competencia del profesorado

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El Grado dispone del personal suficiente y adecuado para impartir la docencia. Cuenta con 29 profesores, de los cuales
21 (72%) son doctores y en términos generales, se destaca en la plantilla alto grado y experiencia (1 CU, 13 TU, 2 TEU),
por lo que redne unas condiciones excelentes para la imparticion del Titulo.

En el curso 2016-2017 se afiade una nueva incorporacién a través del Programa de Ayudas para la Formacion de
Profesorado Universitario (FPU) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espaiia, con lo que ya son dos los
profesores en esta categoria y uno de ellos ya comienza sus tareas de apoyo docente. Se cuenta ademas con un
profesor asociado doctor (profesional) para una sustitucién temporal.

El grado de cualificaciéon y experiencia alcanza porcentajes aun mayores si el analisis se circunscribe a los

departamentos de Biblioteconomia y Documentacién e Informdtica y Automatica, de los que depende un 86% de la
docencia, ya que, en este caso, el porcentaje de docentes doctores asciende al 91%.
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Practicamente la totalidad de los profesores contindan participando activamente en grupos de investigacion, lo que
indica la consolidacién de la mejora apreciada en afios anteriores y potencian la investigacién formando parte de
diferentes programas de doctorado. En concreto 10 profesores forman parte del Doctorado en la Sociedad del
Conocimiento y dirigiendo 11 tesis doctorales.

En este mismo sentido, cabe destacar que se mantiene la pauta de alta participacién del profesorado en Proyectos de
Innovacion Docente, contando, sélo en los Departamentos de Biblioteconomia y Documentacion e Informatica y
Automatica con 6 profesores en 2016 y 22 en 2017.

Los resultados del profesorado en el Programa Docentia de Evaluacion del Profesorado, como en afos anteriores,
siguen siendo muy favorables reconociendo asi la calidad del personal a nivel de docencia e investigacion. Respecto a
los docentes del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién, en la convocatoria 2016-2017, el 100% de los
profesores que se han presentado han obtenido la calificacion Muy Favorable o Excelente; y en términos acumulativos
de las 9 convocatorias (2008-2017), el 54,5% han obtenido la calificacién de Excelente, y el 22,7% Muy Favorable.

Los docentes de la titulacién son muy conscientes de la necesidad de formacion y actualizacién constantes tanto en

su area especifica como en nuevos métodos, sistemas y modelos de ensefianza superior. Se aprecia un compromiso|
patente con la mejora constante del proceso de ensefianza — aprendizaje por su alta participacidon en cursos de
innovacion docente del Plan de Formacién Docente, un programa creado con la finalidad de adquirir y mejorar las
competencias docentes de los profesores (7 profesores en 2016 y 12 en 2017), y merece ser destacado que la oferta
de plazas no ha alcanzado el numero de solicitudes que ha sido considerablemente mayor.

No se dispone de encuestas de satisfaccion para este curso.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Oferta de un mayor numero de plazas en los e Profesorado altamente cualificado, con un altg
Programas de Formacién e Innovacion Docente porcentaje de doctores, incluso en figuras de
de la Universidad. vinculacién temporal.
e Continuar la mejora de la faceta investigadora. e Compromiso con la innovacidn pedagodgica y la
formacién continua.
® Uso adecuado de la figura del profesor asociado,
como profesional externo.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Tabla de datos del PDI que imparte docencia en el titulo (informacion agregada)

Tabla de datos del PDI que imparte docencia en el titulo (informacion individualizada)

3. Planes de formacion del profesorado (convocatoria anual) (http://www.usal.es/node/53820 ) v
https://iuce.usal.es/formacion/

Planes de innovacién y mejora docente (convocatoria anual) http://www.usal.es/node/53821

Plan de Desarrollo de la Docencia Virtual (http://www.usal.es/files/7176-
PO5 CG Plan Desarrollo Docencia Virtual 20140724.pdf)

PDI en Cursos de formacién docente

PDI en Proyectos de Innovacién docente

PDI en Programa Docentia-USAL

. Memorias de los departamentos.

0. Guias académicas.

N

&

v

200N

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje.

ESTANDARES:

e El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del titulo
ha sido suficiente y adecuado, en funcidn de las caracteristicas del titulo y las modalidades de
imparticion.

e Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los
recursos de personal de apoyo (contratacion, mejora de la cualificacion, etc.).
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e Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Ademds, se trata de servicios accesibles al estudiante y se
les informa de su existencia,

e Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.)
coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de
verificacion.

e Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a
las caracteristicas del titulo.

e FEnel caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios
de apoyo son los adecuados para abordar las necesidades especificas de los estudiantes
(infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del titulo como en centros externos
-centros de prdcticas, empresas, centros asociados, etc.).

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
El Personal de Administracién y Servicios (PAS) adscrito a la Facultad de Traduccidn y Documentacidn se comparte cor
el Grado en Traduccidn e Interpretacion y con los masteres oficiales que se imparten en la Facultad. Asimismo, apoyar
en el desarrollo de otro tipo de actividades que se pueden llevar a cabo en la Facultad (congresos, conferencias, etc.)
Servicios de Apoyo al Estudiante

La Universidad cuenta con diversos servicios de apoyo al estudiante con el principal objetivo de facilitar su estancia
Ademas, algunos de estos servicios colaboran directamente en el desarrollo de diferentes actividades que tienen
relacién con la titulacion.

Estos servicios son el Servicio de Asuntos Sociales (SAS); el Servicio de Promocién, Informacién y Orientacidon (SPIO); e
Servicio de Becas; el Servicio de Educacion Fisica de Deportes; Alumni, la Fundacién General y el Servicio de Insercién
Profesional, Practicas, Empleo y Emprendimiento (SIPPE).
Este ultimo tiene un papel destacado pues gestiona, junto con el Vicedecanato y coordinadores de las practicag
correspondientes, las practicas curriculares y extracurriculares del Grado. Ayuda, ademas, en el asesoramiento para |3
insercién laboral participando en las Jornadas de Orientacion Profesional que se llevan a cabo en la Facultad y organizg
cursos de formacién.

Otros servicios que participan en estas Jornadas son Alumni y la Fundacién General.
La Facultad realiza el primer dia del curso académico una jornada de bienvenida para todas las titulaciones que s€
imparten. En ella, los distintos miembros del equipo decanal y personal bibliotecario explican a los nuevos alumnos
todos los recursos con los que cuentan. Ademas, a lo largo del curso académico se realizan diferentes charlag
informativas y orientativas sobre diversos aspectos: TFG, prdcticas curriculares y extracurriculares, orientacién laboral
Esta misma jornada de bienvenida se realiza de forma especifica para los alumnos de doble grado en Ciencias Politicas
y Administracién Publica en el segundo cuatrimestre.

Otro recurso de apoyo con el que cuentan los estudiantes es el servicio de biblioteca, donde pueden consultar sus
dudas y los profesionales les orientan a la hora de solventar sus problemas informacionales. Desde la biblioteca se
gestiona una lista de distribucién (InfoDoc), a la que pueden suscribirse los alumnos, en la que se comparte informacion
relacionada con la titulacidn (recursos, ofertas de empleo, etc.). A principios de curso, desde la biblioteca se organizg
una sesidn informativa sobre su uso.

Ademas de los recursos propios de la biblioteca de la Facultad, desde el Servicio de Bibliotecas de la Universidad s€
pone a disposicién de los alumnos diferentes recursos como bases de datos, revistas electrénicas y el repositorig
Gredos.

Respecto a la comunicacién entre los alumnos y los profesores, éstos cuentan con horarios de tutorias fijados
previamente. Ademas, pueden ponerse en contacto con ellos y resolver sus consultas a través del correo electrdonico
Otros de los recursos con los que cuentan los estudiantes es la plataforma de las asignaturas, Studium, que, ademas
de servir como espacio para los materiales de clase, permite la comunicacion entre los alumnos y profesores a través
del servicio de mensajeria incluido o los foros.

Los alumnos cuentan igualmente con un curso especifico de la Coordinacién del Grado en el que se les informa de
eventos y acciones de la USAL, de la Facultad o del Grado (becas, jornadas, reuniones, convocatorias...).

Instalaciones

Las instalaciones cumplen con las necesidades del alumnado y son compartidas con el Grado de Traduccion €
Interpretacién, asi como con los masteres oficiales que se imparten en la Facultad y demas actividades que s€
desarrollan puntualmente (congresos, conferencias, etc.). La Facultad cuenta con 14 aulas, 4 aulas de informatica, 2
laboratorios de interpretacion y un taller de restauracion. La disponibilidad y variedad de aulas permiten que lag
ensefianzas se adapten al nimero de alumnos y a sus necesidades.
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En este curso se ha abierto una nueva aula de informatica (informéatica 4) y se ha instalado una plataforma de
accesibilidad para personas con movilidad reducida. Ademds, se ha mejorado la accesibilidad al servicio dg
discapacitados de la planta baja.
No se disponen de datos precisos relativos al grado, pero se puede hacer una aproximacion a partir de los datog
generales de la Facultad recogidos en el Informe de resultados: evolucién de la satisfaccién con las instalaciones ¢
infraestructuras, donde respondieron el 22,91% de alumnos, siendo la Facultad con mayor tasa de respuesta, muy pof
encima de la media universitaria que se encuentra en el 13,63%. Por ejemplo, en cuanto a la satisfaccion del alumnadg
con las aulas la satisfaccion es de 3,89 sobre 5, superior al 3,31 de la Universidad. En cuanto a las salas de estudio y de
trabajo en grupo donde existe una satisfaccion de 3,69, superior también a la media universitaria de 3,26. En cuanto g
laboratorios y aulas de informatica, la satisfaccion es de 3,40y 3,94, respectivamente. En ambos casos es superior a Ig
media universitaria, 3,15 y 3,60. En cuanto a la biblioteca, la satisfaccidon es similar a la media universitaria, 3,81 frentg
a 3,82.

La puntuacion general en cuanto a instalaciones es de 3,70 frente al 3,58 de media de la Universidad.
Equipamientos

Se han instalado nuevos ordenadores en las aulas informaticas, permitiendo la creaciéon de una nueva sala de
informatica. En la encuesta general de la facultad, obtenemos una satisfaccion de 4,04 respecto a los fondos
bibliograficos de la biblioteca, superior a la media universitaria de 3,78; ademas, en cuanto a las tecnologias obtenemoq
una puntuacién de 3,86 frente al 3,50 de la universidad.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
e Mantenimiento de equipamiento: lag e Adecuada orientacion académica, profesiona
necesidades actuales estan cubiertas, perg y laboral.
conviene ir renovando los materiales masg e Infraestructuras adecuadas para el desarrollg
obsoletos (cafiones, sistemas de sonido, etc. de la actividad docente.
e Aumentar los puntos de toma de corriente dg e Adaptacion del espacio a personas cor
las aulas. diversidad funcional.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Informacidn sobre el personal de apoyo (categoria, experiencia profesional, etc)
Planes de formacién del personal de apoyo (http://www.usal.es/node/2566 )
Servicio de Promocidn y, Informacion y Orientacién (SP10) http://spio.usal.es/
Servicio de Asuntos Sociales (SAS) http://sas.usal.es/

Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es/ )
Memorias de instalaciones e infraestructuras

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo. Cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018
2019 (Informe de resultados: evolucion de la satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras), marzo 2019
8. Actas de la Junta de Facultad del curso 2016-2017

NouhkwnNpR

DIMENSION Ill: RESULTADOS

Criterio 4: Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

ESTANDARES:
e Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias
definidas en la memoria de verificacion.
e Las actividades de formacion y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje
previstos.
e Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion adecuada de
los resultados del aprendizaje pretendidos..

e Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del
programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacion especificados en el MECES.
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ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La totalidad de las asignaturas disponen de programa con informacién expresa sobre competencias, técnicas,
instrumentos y modos de medicidn, para cada uno de los cursos componentes del Grado y de la Doble Titulacion de
Grado.

No se dispone de un Informe de satisfaccion de los estudiantes, Se entiende que no se aleja de los datos del informe
anterior que eran bastante positivos. Considerando que en el 2015-2016 se verifica un 4.03% de satisfaccién con la
actividad docente para los graduados en Informacién y Documentacién y un 3.55% para los del doble titulacion de
grado en Informacién y Documentacién y Ciencia Politica, y en el 2017-2018, estas ratios, existentes, tanto para la
actividad docente como para el proceso de aprendizaje, se muestran ascendentes en ambos con un 4.13% para la
actividad docente de los graduados en Informacién y Documentacién y un 4.06% para los procedentes de doble
titulacion, se entiende que el 2016-2017 no se alejara de estos porcentajes.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SEALCANZAN 0O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Mejora en el despliegue y equilibrio de competencias: e Disponibilidad de ficha de programacién de las
e Analizar las causas para mejorar el desarrollo de asignaturas de la titulacién con detallada
algunas competencias en el aprendizaje descripcion de competencias, metodologias,

(pensamiento critico, creatividad e innovacién). criterios, instrumentos y técnicas de evaluacion.

Disposicion de datos del estudiante.

e Ausencia de informe de satisfaccion.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso
2015-2016.

2. Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso
2017-2018.

3. Guia del curso académico 2016-2017.

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo.

ESTANDARES:

e La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la tipologia de los
estudiantes, de acuerdo con el dmbito temdtico y el entorno en el que se inserta el titulo.

e La evolucidén de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria
verificada

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Respecto al informe anterior de calidad (2015-2016), la tasa de éxito (92.77%) se reduce considerablemente en un
6.56% para los graduados en Informacién y Documentacion. Por el contrario, la tasa de éxito se incrementa
notablemente para los de doble titulacion de grado en Informacidn y Documentacién y Ciencias Politicas en un 17.5%,
pasando de un 62.16% a un 79.66%. Se observa una trayectoria inversa que pasamos a analizar:

Considerando que las clases se imparten conjuntamente, no se entiende esta tendencia inversa, salvo por dos
factores: 1-la accion tutorial de unos y otros y 2-la procedencia de los estudiantes. El alumnado de doble titulacidn,
suele disponer de una nota mas elevada de media. De facto, esta es de 6.19 en el 15-16 y de 7.1 (notable) en el 2016-
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2017. El andlisis de la tasa de éxito de un estudiante que se adentra en el 2015 con un 6.1 de nota media es favorable,
dado que se observa motivacién e incremento de los resultados en dicha tasa. No obstante, esto no se demuestra
con el alumnado que estudia el Grado en lyD, el cual en el 2015, presenta una nota de 6.56 (mas elevada que aquella
que mantiene el alumnado de la doble titulacion de grado) y en el 16-17 de 6.63 (en incremento, aunque levemente
inferior que el estudiante de doble titulacidn de grado). Quizds se mediatice por otros factores, tales como la via de
acceso, siendo inferior la del estudiante de Grado que la de doble titulacidon para ambos cursos académicos con una
diferencia de aproximadamente 5%.

La tasa de eficiencia para los graduados en lyD es de 89.89% reduciéndose respecto al 2015-2016 que presentaba un
92.82% en un 2.93%, sensiblemente inferior la reduccién que el curso anterior donde se mostraba un 5.16%.
Infelizmente, la tasa de su rendimiento se reduce respecto al informe anterior (87.05%) hasta un 74.49%,
representando un 12.56%, porcentaje que parece preocupante. Para los graduados de la doble titulacién con Ciencias
Politicas, no se dispone de tasa de eficiencia, si bien su rendimiento se incrementa notablemente, pasando de un
46% a un 66,67%, representando un ascenso muy satisfactorio de 20,67%.

No se dispone de informacidn sobre la tasa de abandono para el Grado en IyD y para la doble titulacion. En el caso
de la tasa de abandono del Grado en lyD, dicha tasa presenta desde 2013-2014 una trayectoria ascendente progresiva
entre 1% y 2%, alcanzando en el 2015-2016 un 18.75%. No obstante, dado que en el 2017-2018 la tasa de eficiencia
cambia de tendencia y se incrementa en un 10%, creemos que la de abandono se modera, mediatizada por este
cambio y el favorable porcentaje. Estos porcentajes son comprensibles al considerar que la preinscripcion en 22 y 32
opcion es elevada en el Grado.

El nimero de egresados en ese curso es de 20 con una calificacién media de 7.43, superior a la de ingreso de ese
mismo curso académico (6.63) para el alumnado de lyD y de 7.1 para el de doble grado en IyD y en CPAP. Dado que
las calificaciones en retrospectiva son ascendentes en ingreso, consideramos que el estudiante alcanza mayor nota
media como egresado que la que traia en su ingreso. Hecho que informa sobre el enorme esfuerzo que debe hacerse
para motivarle en el aprendizaje, considerando que una parte importante de ellos, mdas de un tercio, no seleccionaron
los estudios en primera opcion.

Un tercio del estudiantado no se matricula por preinscripcidn en primera opcién, para el Grado en IyD (6 de 16) y un
25% del procedente en CPAP lo hace igualmente en primera opcién como preinscripcion. El grado de adecuacién a
la titulacién es del 62.5% en lyD y del 25% en la doble titulacidn de grado en CPAP. Los resultados son satisfactorios
considerando calificacion de entrada, de salida y ratio de preinscripciones.

El total de estudiantes matriculados en el Grado de lyD en el curso 2016-2017 es de 86 mas 14 del doble grado en
CPAP que cursa el segundo afo académico. El numero de egresados es de 20.

DEMANDA GRADO lyD (2016-2017)

Matricula Matricula Preinscritos Admitidos de Preinscritos Ocupacion Preferencia Adecuacion
nuevo ingreso nuevo ingreso en primera nuevo ingreso en segundas dela de la dela
por por opcién por y sucesivas titulacion % titulacion% titulacion%
preinscripcion preinscripcion preinscripcion opciones
en primera
opcién
16 10 15 24 110 24.62% 26.15% 62.5%

DEMANDA DOBLE TITULACION EN IyD y en CPAP (2016-2017)

Matricula Matricula Preinscritos Admitidos de Preinscritos Ocupacion Preferencia Adecuacion
nuevo ingreso nuevo ingreso en primera nuevo ingreso en segundas de la de la dela
por por opcién por y sucesivas titulacion % titulacion% titulacion%
preinscripcién preinscripcién preinscripcion opciones
en primera
opcién
12 3 6 20 85 60% 30% 25%

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES
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O NO SE O SE ALCANZAN X SEALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Exito en el aprendizaje: e Tendencia de crecimiento de calificacion media

de egresado respecto a la nota de ingreso.
e Tasa de éxito y de rendimiento para la doble
titulacién de grado en lyD y CPAP elevada.
Resultados de indicadores (éxito, rendimiento y
e Leve reduccion. calificacion) a considerar teniendo en cuenta
que se trata de una titulacién no seleccionada
en primera opcién por un tercio de los
estudiantes.
® Segundo afio de implementacién estudios de
doble titulacion de grado.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

® Seguimiento de latasa de abandonoy graduacion
de la titulacién.

Tasa de éxito y de rendimiento para el Grado en IyD. °

1. Tablaresumen de datos elaboradas por la Comision de Calidad

Demanda de acceso a Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/

3. Evolucion de acceso a Grados y dobles Grados USAL http://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-
demanda/evolucion-del-acceso-a-grados/

4. Evolucion de matricula Grados USAL vy dobles Grados
http://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/

5. Tablas de: Indicadores de oferta, matricula y rendimiento por asignatura

N

4.3. Insercién laboral.

ESTANDARES:

e la evolucion de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto
socioeconomico y las caracteristicas del titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

No se dispone de informacién sobre la insercidn laboral para este curso académico por parte de las unidades de la
USAL, salvo los estudios elaborados en el Departamento de Biblioteconomia y Documentacidn y que tras reiteradas
demandas no han sido aun facilitados.

Si bien, se incluyen los datos resumidos correspondientes al primer informe sobre insercién laboral de la USAL, para
la promocién 2015-2016, editado en el 2019. Creemos que no se producird excesiva variabilidad respecto a la
promocién 2016-2017, incluso que de serlo, sera favorable, debido al incremento de la oferta de trabajo que en los
ultimos afios se constata en el drea profesional.

En el informe se resalta la tasa de empleabilidad, la cual es mas elevada que la media de la Universidad: el 91% trabaja
en la actualidad o lo hizo al finalizar sus estudios, siendo el 9% restante que no trabaja en la actualidad pero si lo ha
hecho al finalizar los estudios, frente a un 81% de media de la USAL. De este 91%, el 80% encontro trabajo relacionado
con su titulacion, - frente a un 68.7% de ratio media USAL. El 70% tardé un maximo de un aiio en encontrar trabajo. El
30% tardd mas de un afio.

Los datos para el curso académico 2015-2016 muestran que el 60% tiene empleo a tiempo completo y el 40% a tiempo
parcial. El 60% desempefia tareas cualificadas. EI 80% trabaja en empresas mayores de 101 empleados. El salario
mensual para el 50% de los egresados es menor de 1.200 euros, siendo mas elevado de 2.400 para un 20% de ellos.

La oferta de practicas curriculares y extracurriculares para el curso 2016-2017 es elevada. Fundamentalmente en lo
referente a las practicas curriculares. Sobre ellas, cabe sefialar que se han implicado 19 centros con 38 plazas de las
cuales, solo se realizaron 14 con una valoracién de 13 sobresalientes y 1 matricula de honor. En cuanto a las practicas
extracurriculares de las 3 convocatorias, incluida la tercera con una plaza con bolsa de trabajo, han solicitadas por 15
alumnos.

El informe de satisfaccion de los estudiantes para este curso con las practicas externas muestra el mayor porcentaje
de participacién de toda la Universidad con un 22.92%, si bien, no existen datos particularizados para los graduados|
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en lyD (son de todas las titulaciones de la Facultad). En general, destacamos un porcentaje elevado de satisfaccion y
muy satisfecho con dichas practicas (con un porcentaje de 23.6%, frente al 20.2% de la USAL) y de un 27.3% de ni
satisfecho, ni insatisfecho (frente a un 18.09% USAL). Este Ultimo porcentaje se deriva de que el alumnado de primero
y segundo aun no puede realizar practicas. Si es conveniente remarcar que frente al 43% de muy insatisfechos €
insatisfechos de la media USAL, para el centro se observa un 12.8%, razén por la que se estima que el analisis de
resultados sobre las practicas es bastante favorable.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SEALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Insercion laboral: e Tendencia de elevada empleabilidad de los
e Continuidad en la elaboracién de informes del Graduados, siendo su ratio mas alta que la media
empleabilidad. de la Universidad.

e Tendencia incremental de la empleabilidad en el
sector publico para los préximos afios.

e La Universidad dispone de mecanismos para la
formacién e informacién al estudiante ante la
insercion laboral con opciones de preparacidon
individualizada.

e Elevado numero de centros y ofertas de plazas
para practicas curriculares.

e Elevado grado de satisfaccion con las practicas
externas realizadas con ratios superiores a la
media de la USAL.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Resultados de las encuestas de insercién laboral efectuadas por la Universidad. 12 Encuesta sobre insercion
laboral promocién 2015-2016. (realizada en el 2019).
2. Informe de resultados del grado de satisfaccién del estudiante 2016-2017, elaborado en la USAL.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados.

ESTANDARES:
e La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.
e Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Existen medios para valorar el grado de satisfaccidon de los estudiantes respecto al disefio, implantacion y resultados
del Titulo, asi como para que el estudiante evalue al profesorado en el proceso de ensefianza aprendizaje de cada una
de las asignaturas. Esta ultima evaluacidén se hace bienal, estando disponibles los resultados en la Intranet de la
Universidad para cada uno de los profesores, asi como los informes comparativos entre centro y universidad.

Se dispone de medios para evaluar al docente mediante el Plan DOCENTIA. El profesorado de la titulacion es uno de
los mas representativos en los resultados docentes de evaluacidén obtenidos, junto con el de Farmacia, alcanzando
para el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion un 53.85% de excelentes y un 30.78% de muy favorables,
siendo favorables un 3.85%. En el Departamento de Informdatica y Automatica 3 profesores son excelentes y 2 muy
favorables y en el de Derecho Administrativo, 1 profesor es excelente y 1 muy favorable. Este porcentaje es
conveniente destacarlo.

A su vez, entre 2015 y 2016 se gestionaron 35 proyectos de innovacién por docente (26 en 2015 y 9 en 2016). Se
participd igualmente en 11 acciones de innovacion docente de profesorado en el Departamento de BYD durante el
2015 y en 7 en el 2016. Esta leve reduccion es puntual puesto que se incrementa nuevamente en el 2017. Las
variaciones en los cursos no dependen del profesorado puesto que hay un sistema de adjudicacién establecido en el
gue no se corresponde nimero de peticiones con recepcion de la adjudicacion. Asi mismo se computan, atendiendo
a la memoria del Departamento de ByD, para dicho Departamento, 9 proyectos de investigacion.
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Todavia no se dispone de medios para analizar el grado de satisfaccion del PDI y PAS.

No se dispone de medios para analizar el grado de satisfaccion de los empleadores, salvo estudios generales de alcance
nacional y percepciones de empleadores en las jornadas de insercién laboral que se desarrollan anualmente en el
Centro para los estudiantes graduados.

Destaca la valoracidn altamente positiva de los tutores de practicas externas sobre el trabajo, actitud y formacién de
los estudiantes y las elevadas calificaciones obtenidas por los estudiantes en la asignatura de Practicum (todas ellas|
de sobresaliente y una de matricula de honor).

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SEALCANZAN O SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Meétricas partes interesadas: e Existencia de encuestas y resultados sobre el
e Medicién de la satisfaccién de los agentes grado de satisfaccién de los estudiantes con la
implicados en el aprendizaje: profesores, PAS y titulacion, en las que se aportan ratios mas
empleadores. elevadas que la media de la USAL en buena parte

de los apartados.

e Existencia de encuestas de valoraciéon del
profesorado en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las asignaturas con rendimiento
comparado total de centro y universidad.

e Elevado numero de profesorado de la titulacion
evaluado mediante plan docentia con resultados
de excelente y muy favorable.

e Elevado numero de profesorado que participa en
proyectos de innovacién docente, promovidos
por la USAL, lo cual es fiel reflejo de su grado de
motivacion por el aprendizaje y la innovacion.

EVIDENCIAS DISPONIBLE

1. Informes de resultados de las encuestas de satisfaccién de los estudiantes con el programa formativo
elaborado por los servicios de la Unidad de Calidad de la Universidad. 2016-2017.

2. Informes sobre PDIy relacién de la participacion en proyectos de innovacién docente.

Encuestas de evaluacién de practicas externas de los tutores profesionales.

4. Calificaciones de los estudiantes del Practicum.

w

4.5. Proyeccion exterior del titulo.

ESTANDARES:
e Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participacion en programas de
movilidad.

e |los resultados sobre la movilidad del titulo son adecuados a las caracteristicas y previsiones
del mismo, en funcion del numero de estudiantes

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad, si bien, los
resultados se ven menguados debido a factores econdémicos y carencias en el nivel de idioma exigible.

Se reciben estudiantes procedentes de China, Europa y de Iberoamérica, fruto de convenios diversos mantenidos por
la Universidad y de los programas Erasmus.

Parte del profesorado de la Titulacion realiza acciones de movilidad con Paises de Europay de Iberoamérica y tutoriza
estancias de estudiantes y profesorado extranjero; e imparte docencia reglada y no reglada como profesorado invitado
en Hispanoamérica.
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El Grado de satisfaccion de los estudiantes del centro con la movilidad es de los mas elevados de la USAL, no obstante,
no se dispone de datos especificos para el grado de Informacién y Documentacién. De los datos sobre la satisfaccién
con la oferta de movilidad para el curso 2016-2017 se recoge lo siguiente: el 81.8% de los estudiantes del centro se
encuentra muy satisfecho y satisfecho con la oferta de movilidad en general (Socrates, Erasmus, Séneca), frente al
30.4% de la USAL, siendo un 1.8% el muy insatisfecho e insatisfecho, frente al 17.4% de la USAL. No obstante es un
numero reducido de estudiantes de Grado el que realiza la movilidad. Las estancias de movilidad del profesorado para
el presente curso son 10, tanto en Europa como en Iberoamérica. Se imparten igualmente 5 cursos de difusidn
cientifica.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

O NO SE O SE ALCANZAN X SE ALCANZAN [ SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Movilidad del estudiante: e Existencia de convenios con grados de diversos
e Incremento de la ratio de estudiantes de la USAL paises de Europa.

interesados por la movilidad y de su satisfaccion e Existencia de una coordinacion responsable del
con ella. fomento, gestion y asistencia en/de la movilidad.

e Existencia de procedimientos especificos de
informacion, gestidn y seguimiento.

Integracion estudiante: -
gract ual e Movilidad de buena parte de profesorado de la

e Acciones de fomento del idioma por parte de la titulacion mediante convenio Erasmus y a
Universidad para el estudiantado procedente de Iberoamérica.
China. e Diversidad cultural en el aula ante estudiantes de
procedencias heterogéneas: Iberoamérica v
China.
e Tutorias con estudiante y profesorado
extranjero.
e Docencia en centros oficiales como profesorado
invitado.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1. Listado de estudiantes de movilidad. 2016-2017
Relacién de profesorado que ha realizado movilidad. Programa Erasmus-2016-2017; e Iberoamérica.
3. Listado de estudiantes internacionales en las titulaciones

N

4. Memoria del Departamento ByD 2016-2017

5. Relacidn de convenios de colaboracion internacionales.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS

En este apartado se considera la revision de las acciones de mejora desarrolladas en el informe de
seguimiento de 2015-2016, programadas algunas de ellas para su conclusion en 2019, asi como
aquellas otras que debieron de continuarse en el informe 2014-2015 aunque con plazo de conclusion
en el 2016.

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS INFORME 2014-2015, CON PLAZO CONCLUSIVO
2016.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Estudio de viabilidad de acciones de formacién permanente como complemento extensivo del

titulo.
FECHA DE LA PROPUESTA: 2015 FECHA DE SU CONCLUSION: 2016
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA O EN MARCHA X NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades en financiacion.

Dificultades en compaginar responsabilidades formativas formales con esta modalidad de formacidn por parte de los
docentes.

Disponibilidad de seminarios y actividades complementarias de Grado y Master.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Se aporta visibilidad a la Titulacidon
o  Se facilita actualizacién de conocimientos a profesionales, investigadores y demas interesados.

o Sevincula a seminarios y actividades complementarias de Grado y Master con el consiguiente fomento de las

titulaciones.
EN CASO DE ESTAR POSITIVA 0 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS INFORME 2015-2016, CON PLAZO
NO CONCLUSIVO EN 2016.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Anélisis de opciones de implantacién de otras posibles dobles titulaciones

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA x EN MARCHA 0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
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Dificultades: Convenir y consensuar dobles titulaciones en la rama cientifica de Ciencias Sociales

Facilidades: Experiencia en el consenso de doble titulacién en Ciencias Politicas y su puesta en marcha, asi como apoyo
por parte del Vicerrectorado.

Facilidades: Grado de transversalidad que presentan los estudios de lyD, por su inherente fundamentacidn sobre la
informacién organizacional, cultural y pedagégica.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Se hallegado a acuerdos para incrementar las dobles titulaciones el siguiente curso académico con Pedagogia
y Educacién Social.

o Se facilita al estudiante una formacién mas integrada en dos areas de conocimiento y por consiguiente
mayores oportunidades de insercidn laboral..

o Incremento de estudiantes en el aula procedentes de diversas ramas cientificas ampliando el potencial de
aprendizaje.

EN CASO DE ESTAR O POSITIVA [ NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [ SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Difusién de la titulacién y de la doble titulacién para mejorar las tasas de matricula.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [0 EN MARCHA [0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: disponibilidad de recursos, dificultades en llegar a los potenciales estudiantes.

Facilidades: Implicacion elevada del profesorado para promocionar la titulacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Se logra ampliar el nimero de matricula tanto en Grado como con la doble titulacién.

EN CASO DE ESTAR X POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: [0 DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento del niimero de estudiantes extranjeros que estudian el Grado.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2018
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA O EN MARCHA O NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
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Dificultades: Atraer estudiantes de Europa, China e Iberoamérica resulta dificil sin un impulso oficial de la Universidad.

Facilidades: promocién de convenios con China por parte de la Universidad.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Selogra unincremento moderado de estudiantes de varias procedencias: Asia, Américay UE.
O Beneficia el aprendizaje debido a la oportunidad de conocer experiencias de procedencia intercontinental.

EN CASO DE ESTAR X_POSITIVA 1 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: 1 DEBE CONTINUARSE (] SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ajuste del calendario académico a los plazos de matricula.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA X EN MARCHA 1 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Facilidades: Ajuste por parte de la Consejeria de la Junta de CyL de dicho Calendario

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Estudiante de segunda convocatoria EBAU puede dar inicio al curso a la par que el resto de los estudiantes.
o  SE logra uniformidad en las fechas de inicio del calendario académico

EN CASO DE ESTAR POSITIVA 00 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Actualizacién de las normas de permanencia a la oferta de doble titulacién de grado.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION:2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 00 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: aprobacion de la modificacion de la memoria de doble titulacidn ante el ajuste programado.

Facilidades: Adecuada disposicion de los centros y orientacion hacia la mejora y el buen funcionamiento de la doble
titulacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

0 Modificacidn del error y ajuste a los requisitos aprobados de ambas memorias de los Grados concernientes..

EN CASO DE ESTAR O POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incorporacién de empresas privadas en la asignatura Practicum.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA X EN MARCHA 0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Disposicion de empresas con tutores para el desarrollo de convenios

Facilidades: Esfuerzo del Vicedecanato por lograr un incremento de convenios con este tipo de empresas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
o Incremento de oportunidades de practicas curriculares y extracurriculares para el estudiante.

EN CASO DE ESTAR POSITIVA [ NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [ SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Reconocimiento institucional de los coordinadores de grados y de dobles titulaciones de grado.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA [0 EN MARCHA X NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Baja disposicion por parte de rectorado en dicho reconocimiento

Facilidades: Interés en los centros por dicho reconocimiento especialmente en aquellos donde se incrementa el
numero de dobles titulaciones.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o El reconocimiento de la figura de coordinacion de Grado y de Dobles titulaciones facilita el didlogo con el
profesorado para coordinar los estudios del alumnado.

o El coordinador de dobles titulaciones, asi como el de grado realiza una labor de mentoria muy elevada que
no es reconocida.

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Publicar y comunicar todos los informes de satisfaccién elaborados por la Unidad de Evaluacién
de la Calidad de la USAL.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION:2018
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA O EN MARCHA O NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
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Dificultades: procesamiento de los datos y disposicién de personal para su implementacion

Facilidades: Necesidad manifiesta de las Comisiones de Calidad de disponer de la informacidn para el desarrollo de los
informes de seguimiento.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

O Las Comisiones de Calidad dispondran directamente de la informacidn para el desarrollo de los informes de
seguimiento sin necesidad de acudir a personas o responsables intermediarios.
o Agilizacion de la obtencién de la informacién.

EN CASO DE ESTAR X POSITIVA 1 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: 1 DEBE CONTINUARSE (1 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora en los procedimientos de recogida y tratamiento de los datos por parte de la Universidad.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION:2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA X_EN MARCHA 1 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Dificultades: proceso de automatizacion de toda la administracién de la USAL, lo cual puede ralentizar aquellos
procesos que sean considerados poco relevantes.

Facilidades: El proceso de automatizacién permitird identificar todos los procedimientos necesarios.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Mayor transparencia y disponibilidad de los datos.
o Eliminacién de procedimientos que se reiteran en diferentes canales y medios.

EN CASO DE ESTAR O POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: x DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Revisar periédicamente las Webs para adaptarlas a las novedades en el devenir de los afios
académicos entre uno y otro curso.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION:2018
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA X EN MARCHA 0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Existencia de varias Webs con informacion heterogénea, reiterada o deficiente.

Facilidades: buena disposicidn del Vicedecanato para la identificacion y seguimiento de los fallos y la homogeneizacién
de los contenidos.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Normalizacion de contenidos y de informacion presentada.
o Eliminacién de contradicciones.

o Actualizacién de la informacion.

-30 -



UNIVERSIDAD DE SALAMANCA AUTOINFORME
Grado en Informacion y Documentacion. 2016-2017

EN CASO DE ESTAR POSITIVA 1 NEGATIVA
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE 0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Disposicién de informacién sobre la insercién laboral de los egresados

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA x EN MARCHA 1 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Elaboracion, analisis y presentacion de estudios con alcance para todas las titulaciones y egresados.

Facilidades: Elevado niumero de alumnos por lo que resulta facil establecer el seguimiento de los mismos.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
o Conocimiento de la adecuacion de los estudios tedricos y practicos ante la insercidn laboral

o Conocimiento del grado de desarrollo y adecuacion de las competencias en el aprendizaje para la insercion
laboral.
o Conocimiento del comportamiento de los mercados y de los resultados de insercién laboral en la titulacion.

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Valorar la posibilidad de adaptar las denominaciones de las asignaturas

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 00 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Logro de consenso a nivel nacional para el reconocimiento de materias y contenidos basicos.

Facilidades: Existencia de una RED de Universidades en las que se imparten los estudios de Grado en Informacion y
Documentacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Consonancia con los cambios en los entornos de trabajo automatizado
O Mayor ajuste de los contenidos de la titulacion a las necesidades del mercado

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Potenciar la faceta investigadora del profesorado.
FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2019

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA x EN MARCHA O NO INICIADA
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FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Facilidades: Existencia de grupos de investigacion.

Dificultades: Bajo nivel de financiacidon de proyectos nacionales e internacionales para grupos de Ciencias Sociales y
Humanidades.

Dificultades: Numero reducido de revistas de impacto en el drea de Biblioteconomia y Documentacién en Espafiol.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

O Repercusién en los contenidos y ensefianzas en el aula.
0 Incremento de laimagen del profesorado y de los estudios.

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA [ NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE [J SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento de la disponibilidad de plazas ofertadas al profesorado para formacién pedagdgica y

académica.
FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Dificultades: Ausencia de transparencia en el modelo de adjudicacién de plazas y prevalencia de prioridades ajenas a
titulares de universidad.

Facilidades: nimero de acciones de formacion variado.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

O  Mejoria en las acciones pedagdgicas en el aula ante el aprendizaje.
o Implementacion de nuevas acciones pedagdgicas ante el aprendizaje.

EN CASO DE ESTAR O POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: x DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Instalacién de dispositivos de recarga eléctrica en las aulas

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2018
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA x EN MARCHA 0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Disponibilidad de presupuesto para completar el nimero de dispositivos de recarga en aulas.

Facilidades: Buena disposicion del Decanato para acometer este proyecto.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
o Incremento del nimero de dispositivos en las aulas con la consiguiente satisfaccion del estudiante

o Opciones de un aprendizaje mas dinamico al poder el estudiante manipular en el aula el portatil..
o Mayor optimizacidn de las aulas de informatica, al disponer de puntos de recarga en aulas convencionales
que facilitan el uso de ordenador portatil al estudiante.
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EN CASO DE ESTAR [0 POSITIVA 1 NEGATIVA
EN OTRO CASO: x DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad en lo relativo al acceso al centroy a la

biblioteca.
FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2018
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA _EN MARCHA ] NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Disponer de presupuesto para acometer las reformas.

Facilidades: Interés del Decanato en facilitar la accesibilidad.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
o Disponibilidad de acceso libre para personas con discapacidad en Centro. Faltaria el acceso a la biblioteca de

centro.
EN CASO DE ESTAR X POSITIVA [0 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Seguimiento de la tasa de abandono y graduacién de la Titulacién.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA x EN MARCHA I NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Elevado nimero de estudiantes que seleccionan la titulacién en segunda y tercera opcién.

Facilidades: Interés de la Comisién de Calidad de Grado y la Facultad en incrementar los porcentajes y resultados de
la Titulacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Incremento en la mejora de los resultados de éxito y eficiencia en la Titulacién.

EN CASO DE ESTAR O POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: X DEBE CONTINUARSE 1 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento de |a ratio de estudiantes interesados por la movilidad y de su satisfaccion con ella.
FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 999 (siempre que se constate la
deficiencia)

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: O COMPLETADA X EN MARCHA O NO INICIADA
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FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Dificultades: En salida del centro a otras universidades: Estudiantes graduados con bajo nivel de idiomas y disposicién
econdmica.

Facilidades: Existencia de responsable y procedimiento reglado para facilitar informacion y tramitacion.
Facilidades: Nimero de centros disponibles y de acciones de promocién para el fomento de la movilidad.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o En salida: Incremento del alumnado dispuesto a conocer otros centros y culturas, ampliando el universo de
su conocimiento.

o Enllegada: Incremento de la diversidad y transversalidad en el aula al disponer de estudiantes de diferentes
procedencias.

EN CASO DE ESTAR O POSITIVA [0 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: x DEBE CONTINUARSE [ SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Informacién desde el inicio de |a titulacién y apoyo en el proceso de gestion de la movilidad

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 2017
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: x COMPLETADA O EN MARCHA [0 NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

Facilidades: Disposicion de responsables para la gestidn de la movilidad

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o Incremento del grado de satisfaccion del estudiante que realiza la movilidad.

EN CASO DE ESTAR X POSITIVA 00 NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: [0 DEBE CONTINUARSE [0 SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Acciones de fomento del idioma por parte de la Universidad para el estudiantado procedente de
China que no demuestre en el aula el nivel requerido.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: 999 (hasta que la accién presente
continuidad)
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA 0 EN MARCHA X NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
Dificultades: Disposicién de presupuesto y formadores para acometer la accion.

Facilidades: No se observan

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

o  Mayor nivel de inclusion e integracion en el aula.
O Mejora en los resultados del aprendizaje.

o Eliminacidn de situaciones de retraso formativo en aula.
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EN  CASO DE  ESTAR [J POSITIVA O NEGATIVA
CONCLUSION COMPLETADA:
EN OTRO CASO: 00 DEBE CONTINUARSE x SE RENUNCIA A ELLA

PLAN DE DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora se desarrollan desde 2017 a 2021, siendo varias aquellas que se fijan para corto plazo,
frente a las de medio y largo plazo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Analisis de opciones de implantacion de otras dobles titulaciones

OBJETIVO: Generar nuevos perfiles formativos a la par que se amplian la opciones de incremento de matricula.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1- Desarrollo del plan de estudios. 1.1 Vigencia del interés

DIFICULTAD: +1 OO MUCHA +2 x BASTANTE +3 O POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 x CORTO (1 +4 O
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 xOOBASTANTE  +4 O MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Analisis de perfiles acordes a las necesidades de una economia y administracién digital.

Constitucién de una Comision de Elaboracion de una Propuesta de Doble Grado.

Establecimiento de relaciones con érganos decanales y de direccidon departamental de otras titulaciones.
Elaboracién de la memoria de doble Grado.

Remisidn a la coordinacion de Grados para su aprobacion.

6. Nombramiento de coordinadores de Grado responsables en ambas titulaciones.

vk wN

RESPONSABLE: Decanato de la Facultad de Traduccion y Documentacion: Vicedecana de Docencia.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOQS,...):
Los disponibles en cada una de las facultades afectadas por las dobles titulaciones de grado.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Tasa de penetracion en la comunidad universitaria.
O Grado de satisfaccion de los estudiantes.

O Tasa de éxito de los estudios.

O Tasa de abandono de los estudios.

TRAMITACION ORGANICA:
Nombramiento de una comision de doble titulacién para la elaboracién de la propuesta.

Elaboracién de la propuesta para aprobacion mediante Junta de Facultad en las respectivas Facultades implicadas.
Elevacion a la Coordinacion de Titulaciones de Grado para su revision.

Aprobacion por la USAL.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
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DENOMINACION: Difusién de la titulacidn y de la doble titulacién para mejorar las tasas de matricula.

OBJETIVO: Incrementar la tasa de matricula de estudiantes de la doble titulacidn de grado.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterios 1.1. y 1.2.a) Procesos de acceso

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 X BASTANTE +3 O POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 x CORTO (1 +4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 OO NINGUNO +2 O POCO +3 X BASTANTE +4 [0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Generary distribuir informacién especifica en y fuera de la Comunidad Auténoma sobre el perfil de la doble
titulaciéon y del Grado en IyD.

Informar en ambos centros afectados sobre el perfil de la doble titulacidn.

Acudir a las ferias sobre la disponibilidad de titulaciones promovidas por la USAL.

Informar en centros de ensefianzas medias en el periodo establecido para ello.

Informar a los estudiantes de FP y mayores de 25 afios.

6. Empleo de informacidn postal a los centros de ensefianzas medias.

vk wnN

RESPONSABLE: Vicedecanato de Docencia; Coordinadores de la doble titulacion.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los existentes en las Facultades implicadas y aquellos disponibles por el Vicerrectorado de Docencia para la promocién
de sus titulaciones.

Presupuesto extraordinario para la promocion on line y postal.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Tasa de matriculacion de estudiantes.
O Grado de penetracion en los centros de ensefianzas medias.
O Grado de satisfaccion de los agentes implicados en la promocion.

TRAMITACION ORGANICA: Incremento de acciones informativas por parte del Vicedecanato de Docencia de Facultad
de Traduccidon y Documentacion-Documentacion, de los Coordinadores de doble titulacién, asi como del
Vicerrectorado de Docencia, siguiendo los canales habituales de promocion de las titulaciones..

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la visibilidad y de la valoracién del Grado en Informacion y Documentacidn por parte de
la propia Universidad

OBIJETIVO: Asegurar que la Universidad como entidad, comprenda la finalidad, alcance, contenido e importancia del
Grado en Informaciéon y Documentacidn, asi como su naturaleza transversal para asegurar adecuada difusién del
mismo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.Desarrollo del plan de estudios. 1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional
del titulo.

DIFICULTAD: +1 OO MUCHA +2 [ BASTANTE +3 x POCA +4 I NINGUNA

PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (z-3 +3 OO CORTO (1 +4 O
Ccursos) Cursos) curso) INMEDIATO

IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE +4 1 MUCHO
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PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:

*  Establecimiento de una Comisién de trabajo para la valoracién social e institucional de la titulacion.

*  Determinacién de indicadores de valoracién social e impacto de la titulacion

* Recogida, andlisis de datos y elaboracidn de resultados sobre el impacto de la Titulacién en la Universidad,
en la ciudad, en el entorno nacional e internacional.

*  Presentacién de datos a la Universidad.

RESPONSABLE: Facultad: promueve Vicedecanato de Documentacion. Participacion del personal coordinador de
dobles titulaciones de Grado.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Los disponibles en la Facultad, a partir del profesorado disponible para tales cometidos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

1. Acuerdos adoptados por la Comision

2. Relacion de indicadores acordados

3. Informe de resultados

4. Acciones de comunicacion realizadas.

5. Estudio de la publicidad y visibilidad percibida.

TRAMITACION ORGANICA:

No precisa, salvo nombramiento de Comision para tal fin desde la Facultad. De naturaleza interna de tramitacién e
investigacion de datos.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento del numero de estudiantes extranjeros que estudian el Grado.

OBJETIVO: ampliar el nimero de estudiantes extranjeros con objeto de potenciar tanto el aprendizaje multicultural
como el interdisciplinar, caracteristico de la transversalidad inherente a dichos estudios.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.a) Procesos de acceso

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 x BASTANTE +3 O POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
cursos) curso) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE ~ +4 O MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Establecer una pagina web del Centro con informacién en inglés sobre las titulaciones que se ofrecen.

2. Fomentar y consolidar los convenios con otras universidades, via Programas Erasmus, u otros programas.

3. Disponer de informacion en la Web de la USAL sobre los estudios en ella.

4. Establecer un Vicedecanato que se responsabilice de la gestion de los estudiantes de procedencia extranjera.

RESPONSABLE: Vicedecanato de Movilidad de la Facultad de Traduccion y Documentacion.
FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
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Aquellos disponibles en el Vicedecanato y en la Facultad de Traduccién y Documentacion.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
O Grado de penetracion en las Universidades con Programas y Convenios, mediante la ampliacidn de convenios.
o Tasa de matricula de estudiantes extranjeros.
O Grado de satisfaccion de los agentes implicados en el proceso de gestidn de la accidon de mejora.

TRAMITACION ORGANICA: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales para aprobacién de los convenios, si fuera el
caso, Vicedecanato de Movilidad de la Facultad de Traduccién y Documentacidn y posibles Universidades para creacién
o consolidacion de convenios.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incorporacién de empresas privadas en la asignatura Practicum

OBJETIVO: ampliar el nimero y la diversidad de centros para la realizacién de practicas tutorizadas.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.d) Coordinacién docente

DIFICULTAD: +1 OO MUCHA +2 x BASTANTE +3 O POCA +4 1 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Ccursos) Ccursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE +4 [0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Identificar el abanico de practicas mas convenientes para los estudiantes y su disponibilidad en instituciones|
0 empresas (criterios: entornos digitales, geograficos, centros de prestigio, ausencia de centros con convenio|
para el tipo de practicas, calidad de los responsables tutores, etc.).

2. Informar a las empresas objeto de posible convenio sobre el interés del Centro para establecer firma de
convenio y verificar tanto su disponibilidad como las caracteristicas de la tutorizacion.

3. Establecer los convenios correspondientes y

4. Establecer procedimientos de seguimiento.

RESPONSABLE: Vicedecanato de Docencia. Coordinacion de practicas de Grado.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Aquellos disponibles en la Facultad de T. y Documentacion.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

o Dato de incremento del numero de centros con convenio firmado para practicas.
o Dato de incremento de variedad de practicas
O Grado de satisfaccion del estudiante con los centros incorporados.

TRAMITACION ORGANICA: Acuerdos con empresas para establecimiento de convenios de practicas con tutoria
responsable del/de la estudiante en practicas. Promocion por parte de la Coordinaciéon de practicas de Grado de los
convenios para su firma y Aprobacién. Firma de nuevos convenios mediante el procedimiento habitual establecido en
Decanato.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
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DENOMINACION: Estudio de la modificacién de horarios para los ultimos cursos del Grado y de la denominacién de
las asignaturas

OBJETIVO: Mejorar la gestion del tiempo en el aprendizaje a los estudiantes de cursos superiores.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1. 2. C. Planificacidon docente.

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 OO BASTANTE +3 x POCA +4 I NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 x CORTO (1 +4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 OO NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE +4 [0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

e Analizar el horario establecido para establecer modificaciones

*  Valorar repercusiones de las modificaciones en otras titulaciones y Centro

e Determinar la viabilidad de las modificaciones

* Implementar las modificaciones para que sean aprobadas en la programacién de horarios curso siguiente.

RESPONSABLE: Facultad. Secretario académico.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Universidad, a partir del aulario disponible para el aprendizaje.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

e Encuesta a los agentes implicados
* Resultado de la valoracion de la tasa de rendimiento y eficiencia de los cursos afectados.

TRAMITACION ORGANICA: Aprobacién de horarios mediante Junta de Facultad para el curso académico siguiente.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Reconocimiento institucional de los coordinadores de grados y de dobles titulaciones de grado.

OBIJETIVO: incrementar el reconocimiento institucional para valorar la actividad gestora realizada y dotar de crédito|
operativo a dicha figura.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1 Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.d) Coordinacién docente

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 [0 BASTANTE +3 O POCA +4 OO NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Cursos) cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 O BASTANTE  +4 OO MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Identificar actividades y tareas asociadas que deben realizar los coordinadores de grados y de dobles
titulaciones de grado.
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2. Consensuar dichas actividades y tareas asociadas con la experiencia asumida por los actuales coordinadores
para verificar desviaciones.

3. Acordar con los agentes afectados la valoracién del ejercicio de dichas tareas, tanto administrativas, como de
asesoria al estudiante.

4. Identificar el modelo de valoracién en la Herramienta de cémputo CDI (complemento en gestidn, en horas,
econdémico, etc.).

5. Establecer los procedimientos adecuados para el funcionamiento de las coordinaciones mediante
reglamento.

RESPONSABLE: Vicerrectorados de Profesorado y de Docencia

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Los disponibles en la Universidad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

O Reglamento de coordinacidn de grados y dobles titulaciones de grado (o procedimientos reglados en su caso)
o Reconocimiento institucional en el cbmputo de carga docente, investigadora y gestora.
O Grado de satisfaccidn de los coordinadores.

TRAMITACION ORGANICA: Rectorado USAL: Si se estableciera un Reglamento, revisién por la Unidad de Asuntos
Juridicos, Vicerrectorado de Profesorado y Vicerrectorado de Docencia, para acordar, consensuar con agentes
implicados y procedimentar el trabajo, asi como reconocer la figura institucional de la coordinacion de grados y dobles
titulaciones de grado..

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Valoracién y difusion del potencial de las practicas extracurriculares

OBJETIVO: administrar las practicas extracurriculares optimizando todas sus oportunidades.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.Desarrollo del plan de estudios. Subcriterio 1.2.d) Coordinacion docente

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 x[O BASTANTE +3 O POCA +4 I NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 x CORTO (1 +4 (|
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE +4 OO0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

*  Elaborar un programa planificado de practicas extracurriculares.

e  Valorar los resultados obtenidos en las practicas extracurriculares en centros para incrementar el nimero de
centros ofertantes.

*  Potenciar la realizacién de précticas extracurriculares en segundo semestre.

e Analizar el potencial de las practicas extracurriculares y sus resultados para optimizar imagen de la Titulacién.

RESPONSABLE: Facultad. Vicedecanato de Documentacién. Coordinacién de practicas.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOQS,...):
Los disponibles en la Universidad y en el Centro.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

1. Programacion de practicas extracurriculares implementada en el Centro.
2. Resultados de las practicas extracurriculares.
3. Informe y comunicacion de resultados por parte del Vicedecanato de Documentacion.
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4. Grado de satisfaccién de estudiantes y agentes ofertantes de las practicas extracurriculares.

TRAMITACION ORGANICA: Decanato y Vicedecanato de Documentacién. Convenios con Centros y acuerdos de
temporalidad y horarios mas adecuados.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Publicar y comunicar todos los informes de satisfaccién elaborados por la Unidad de Evaluacién de
la Calidad de la USAL.

OBJETIVO: Difundir y facilitar a la comunidad universitaria los resultados sobre informes de satisfaccién.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2. 1 Informacién publica del Titulo.

DIFICULTAD: +1 OO MUCHA +2 x BASTANTE +3 O POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- *2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 (|
Ccursos) Ccursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 X BASTANTE +4 [0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Procesar lainformacion derivada de la recogida de datos.
2. Elaborar una pagina Web para publicitar la informacion.
3. Editar los informes de satisfaccion elaborados en la pagina Web.

4. Comunicar y difundir su existencia.

RESPONSABLE: Unidad de Evaluacion de la Calidad

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

1) Disposicidn de partida presupuestaria para la elaboracién de la pagina Web.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

e -Existencia de la pagina web
e Tasa de penetraciéon de la pagina en la comunidad universitaria (nUmero de consultas o de usuarios que la
consultan).

TRAMITACION ORGANICA:
1-Valoracién de una pagina Web para la Unidad de Evaluacion de la Calidad, por la persona responsable de la Unidad.
2-Asignacion de dotacién econémica para su elaboracion, por parte de Gerencia.

3-Procedimiento de concurso para su elaboracién por parte de la persona responsable de la UEC.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora en los procedimientos de recogida y tratamiento de los datos por parte de la Universidad.

OBIJETIVO: Eliminar la disparidad de esfuerzos y de contenidos reiterados o no procesados debidamente en toda la
comunidad universitaria.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.1 Informacion publica del titulo.
DIFICULTAD: +1 x MUCHA +2 O BASTANTE +3 O POCA +4 1 NINGUNA
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PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 OO POCO +3 O BASTANTE  +4 x MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Recogida de datos y analisis de la informacién organizacional

2. Andlisis funcional de la Universidad y asignacion de circuitos de informacion para cada funcién y proceso
universitario

3. Disefio del mapa de procesos e informacional, atendiendo a cada procedimiento.

4. Sistematizacion de los contenidos y asignacidn de responsables para el estudio de su transversalidad en la
organizacion.
Simplificacion de procedimientos.

Identificacion de la documentacion asociada a cada procedimiento y de la informacion implicita y explicitada
requerida para hacer efectivo el procedimiento.

Establecimiento de los canales de informacidn y de difusion de la informacion y documentacion en la USAL.
Determinacidn de controles, evaluacién y mejora del flujo informacional.

RESPONSABLE: Universidad. Secretaria General y Responsable del sistema de gestién de la informacién y
documentacion de la USAL.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

- Recursos humanos necesarios para el andlisis informacional de la USAL.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

e Existencia del mapa informacional de la USAL.
e Descripcidén normalizada de funciones.
» Disefio de procesos y de procedimientos vinculados a la secuencia informacional.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Estudio por parte de la Secretaria General del mapa informacional de la USAL. Descripcion de funciones de la
USAL, ‘por parte de la persona responsable de la gestion de la informacion y documentacion.

2. Disefio de los procesos de la USAL mediante grupos de mejora para los procesos.

3. Determinacion de los canales de difusién y comunicacién de la informacion por parte de la Secretaria General.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Revisar periédicamente las Webs para adaptarlas a las novedades en el devenir de los afios
académicos entre uno y otro curso.

OBIJETIVO: Evitar la disparidad de informacion en las Web institucionales de los Departamentos afectados, de la
Facultad y de la USAL.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.1 Informacion publica del titulo.

DIFICULTAD: +1 OO MUCHA +2 [ BASTANTE +3 x POCA +4 1 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Ccursos) Cursos) curso) INMEDIATO
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IMPACTO: +1 OO NINGUNO +2 O POCO +3 X BASTANTE ~ +4 OO MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9

PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Establecer un canal de comunicacion directo entre la Facultad, Departamentos y Responsable de la Web
institucional de la USAL para normalizar la informacion.

2. Determinar elementos informativos comunes a las diferentes Web.

3. Establecer un mecanismo de control de la informacidn publicitada en Web.

RESPONSABLE: Personal responsable del mantenimiento y actualizacion de las Web activas, departamentales, de
Facultad e institucional de la USAL.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2017

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Los disponibles en la USAL.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

* % de errores o disconformidades observadas en las Web
*  Grado de satisfaccion con la informacidn publicitada en la Universidad y Facultades implicadas.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Contacto con la persona responsable de la Web Institucional.
2. Estudio de elementos informativos comunes por parte de los centros implicados y fijacion de puntos de
control anuales.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Disposicion de informacidn sobre la insercidn laboral de los egresados

OBJETIVO: Disponer de informes sobre las dificultades y facilidades aportadas en el aprendizaje ante su insercion
laboral.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.2 Sistema Interno de Garantias de Calidad (SIGC)

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 X BASTANTE +3 O POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 xOO MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 (|
Cursos) Cursos) Curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 O BASTANTE  +4 x MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Planificacién y disefio de informes para la recogida de datos.
2. Recogiday analisis de los datos.

3. Difusion de los resultados globales y particularizados a cada titulacion.

RESPONSABLE: Servicio de Insercién Profesional, Practicas, Empleo y Emprendimiento (SIPPE).

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOQS,...):
Econdmicos: apoyo econémico para la recogida y analisis de los datos.

Otros disponibles en el SIPE
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SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

* Informes globales y parciales para cada titulacién.

TRAMITACION ORGANICA:

1. SIPPE determina el disefio y programa la recogida y analisis de los datos.
2. Contrataciodn, si procede, de refuerzo humano para la tarea de recogida y analisis de datos.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Valorar la posibilidad de adaptar las denominaciones de las materias

OBJETIVO: Aportar respuesta a una de las recomendaciones recibidas en el informe de verificacion del titulo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.3 Evolucién de la implantacidn del titulo.

DIFICULTAD: +1 x MUCHA +2 [0 BASTANTE +3 [0 POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 x LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 x POCO +3 [0 BASTANTE  +4 OO MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 4
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Acordar a nivel nacional la designacion de las materias en las que se agrupan las asignaturas.

2. Implementar en la proxima acreditacion de la renovacion del titulo

RESPONSABLE: Red de Universidades con Titulacién en Informacidon y Documentacién. Comision de Calidad del Titulo.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Facultad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
-Cambio de materias.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Propuesta en la Red de Universidades con Estudios en Informaciéon y Documentacién.
2. Propuestay Aprobacién de la Comisién de Calidad del Grado.

3. Propuestay aprobacién por la Coordinacién de Titulaciones de Grado de la USAL.

4. Acreditacion de la ACSUCyL.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Potenciar la faceta investigadora del profesorado.

OBIJETIVO: Incrementar la produccion cientifica de los profesores del Grado, atendiendo a una recomendacion recibida
en el informe de acreditacién de la titulacion.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.3 Evolucidén de la implantacion del titulo y 3.1 Personal académico

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 x BASTANTE +3 O POCA +4 OO NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O

Ccursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 (O BASTANTE  +4 x MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
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PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:
1. Promover la investigacién entre el profesorado.

2. Promover que el profesorado complete su desarrollo profesional, mediante su doctoramiento.

RESPONSABLE: Universidad. Vicerrectorado de Docencia

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Los disponibles en la Facultad y en la Universidad.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
* Incremento del nimero de sexenios obtenidos y de sexenios activos.
* Incremento de la produccién cientifica.
* Incremento del nimero de doctores.

TRAMITACION ORGANICA:

1. Direcciones departamentales para promover la investigacion.
2. Vicerrectorado de investigacion para apoyo del profesorado.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento de la disponibilidad de plazas ofertadas al profesorado para formacién pedagdgica y
académica.

OBJETIVO: disponer de mayores opciones de acciones formativas de indole telematico y pedagdgico.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3. Recursos humanos y de apoyo. Subcriterio. 3.1 Personal académico.

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 O BASTANTE +3 xJPOCA +4 [0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE ~ +4 O MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Valorar las necesidades formativas del profesorado en cuanto a recursos pedagdgicos y tecnolégicos.

2. Analizar aquellas acciones formativas mas demandadas por el profesorado que no han sido cubiertas debido
al nimero restrictivo de plazas ofertadas.

3. Ampliar el nimero de plazas en las acciones formativas o, en caso de imposibilidad, reiterar las acciones en
fechas diversas.

RESPONSABLE: Coordinacion de la Formacion y Perfeccionamiento del Profesorado.

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 2020

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Dotacion de recursos econémicos para la disposicion de mayores plazas y reiteracion de las acciones.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

o Numero de personas interesadas por las acciones y que cursan dichas acciones
O Grado de satisfaccion del personal con las acciones formativas.
O Grado de satisfaccion del personal con el modelo de seleccion y asignacion de las acciones formativas.

TRAMITACION ORGANICA:
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Vicerrectorado de Profesorado. Incremento de la dotacidn presupuestaria por Gerencia para la reiteraciéon o
disposicion de plazas en determinadas acciones formativas con amplia demanda.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Instalacién de dispositivos de recarga eléctrica en las aulas

OBJETIVO: Facilitar al estudiante la recarga de sus ordenadores y Tablet para mejora del aprendizaje.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje.

DIFICULTAD: +1 OO MUCHA +2 X BASTANTE +3 O POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 OO NINGUNO +2 O POCO +3 X BASTANTE +4 [0 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Ajuste del presupuesto o demanda de una partida para acometer la instalacion.
2. Determinacion de las aulas y de su prioridad.

3. Contratacion o acuerdo del equipamiento para su instalacion.

4. Programacién con el servicio de mantenimiento la instalacién de la misma.

5

Acuerdo de mantenimiento y revision de las instalaciones una vez realizadas.

RESPONSABLE: Decanato y Junta de Facultad de Traduccién y Documentacién junto con el Servicio o Unidad de
Mantenimiento.

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOQS,...):
-Aquellos econdmicos necesarios para la compra de los dispositivos de recarga.
-Otros disponibles en la USAL.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

* No de aulas con dispositivos de recarga

* N2 de dispositivos de recarga implementados

e Grado de satisfaccion del estudiante con la infraestructura de recarga.

* % de dispositivos en relacién al nimero de plazas por aula. (Puede realizarse atendiendo a la media de plazas
y aula

TRAMITACION ORGANICA:

1. Acuerdo enJunta de Facultad para la instalacion de dispositivos.

Provisidon de partida presupuestaria para la instalacién por parte de la Facultad de TyD.
Priorizacién de aulas en atencion a la partida presupuestaria.

Comunicacién al Servicio de Mantenimiento.

Contratacién de la compra de dispositivos.

Programacién del periodo de instalacion.

Control y medicién del grado de satisfaccion.

Noupswn

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la accesibilidad para personas con discapacidad en lo relativo al acceso a la biblioteca
de centro.

OBJETIVO: Facilitar la accesibilidad a personas con algun tipo de discapacidad potenciando su movilidad dentro del
centro.
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CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 [0 BASTANTE +3 x POCA +4 O
NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 MEDIO (2-3 +3 x CORTO (1 +4 O
cursos) Cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 [0 POCO +3 X BASTANTE +4 1 MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

1. Dotacion presupuestaria para la contratacion de la obra y adecuacion de los dispositivos.
2. Contratacion de la empresa especializada.

3. Programacién de la obra en periodo no lectivo.

4. Realizacién de la obra.

5. Control y mantenimiento de los dispositivos elevadores.

RESPONSABLE: Decanato de la Facultad de Traduccidon y Documentacidn

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOQS,...):
Econdmicos: ajuste de la partida presupuestaria de la Facultad para la ejecucién de la obra.

Humanos: Empresa especializada en la instalacidn de dispositivos elevadores.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

e Grado de uso de los dispositivos elevadores.
e Grado de satisfaccion de las personas que los utilizan.

TRAMITACION ORGANICA:
Aprobacion en Junta de Facultad de la partida presupuestaria de la obra.
Contratacion de la empresa especializada.

Contratacion del mantenimiento de los dispositivos.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Seguimiento activo de las tasas de éxito, rendimiento, de abandono y de graduacién de la Titulacién
de Grado y doble titulacién con Ciencias Politicas y Administracion Publica.

OBJETIVO: Conocer los motivos que conducen al leve incremento de la tasa de abandono de la titulacion

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4-Resultados del programa formativo. 4.2 Indicadores del Titulo

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 O BASTANTE +3 x POCA +4 O NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Ccursos) Ccursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 x BASTANTE ~ +4 O MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:
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1. Seguimiento anual de las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento durante los préximos tres
Cursos.

2. Entrevista con los estudiantes afectados para determinar causas, muy especialmente con los estudiantes de
la doble titulacién en 1YD y Ciencias Politicas.

3. Andlisis de causas y propuestas de acciones paliativas, para reducir tasas de abandono e incrementar las de
éxito, rendimiento y graduacion..

RESPONSABLE: Vicedecanato de Documentacion de la Facultad de Traduccidon y Documentacion. Coordinadores de
las titulaciones de los Grados afectados (Doble titulaciones en Informacién y Documentacién y de Ciencias Politicas).

FECHA DE INICIO: 2017 FECHA DE FINALIZACION: 2019

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): Humanos: disponibles en la Facultad: PAS-
Administracidon para seguimiento de estudiantes; coordinadores de las dobles titulaciones y coordinadores de
docencia en los centros respectivos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

o Informacidén en Junta de Facultad.

0 De la accion de mejora: Informe anual de los resultados de recogida de datos y analisis.

o De los resultados derivados de la accidon de mejora: Tasa de abandono, tasa de rendimiento, tasa de éxito y|
de eficiencia.

TRAMITACION ORGANICA: No requiere, salvo la especifica a Vicedecanato de Docencia y como tarea mentora de los
coordinadores de las titulaciones y dobles titulaciones.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incremento de la ratio de estudiantes interesados por la movilidad y de su satisfaccion con ella.

OBJETIVO: facilitar el aprendizaje y la inmersion en el aula del estudiante que presente dificultades en expresién oral
y escrita del idioma espafiol.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4-Resultados del programa formativo. 4.5 Proyeccidn exterior del titulo

DIFICULTAD: +1 0 MUCHA +2 [0 BASTANTE +3 x POCA +4 I NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 x MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 (|
cursos) cursos) curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 x POCO +3 O BASTANTE  +4 O MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7
PLANIFICACION
TAREA A REALIZAR:

Informacidn desde el inicio de la titulacién y apoyo en el proceso de gestion de la movilidad.

RESPONSABLE: Facultad. Coordinadores de titulacién y Coordinaciéon de movilidad

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION: 999 (siempre que se
constate la deficiencia)

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Universidad, a partir del profesorado disponible para tales cometidos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

Dato: numero de estudiantes que usan programas de movilidad (incremento) y que presentan deficiencias de
comprension y seguimiento en aula.

Grado de satisfaccion con la movilidad (incremento del %) de los agentes implicados: PDI y PAS.

TRAMITACION ORGANICA:

Facultad de Traduccion y Documentacion. Vicedecanato de Movilidad
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION:

OBIJETIVO:

CRITERIO AL QUE AFECTA:

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 O BASTANTE +3 O POCA +4 O NINGUNA

PLAZO: +1 O LARGO (4- +2 O MEDIO (2-3 +3 O CORTO (1 +4 O
Cursos) Cursos) curso) INMEDIATO

IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 O POCO +3 OOBASTANTE  +4 O MUCHO

PRIORIDAD (suma de los anteriores)

PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:

RESPONSABLE: Facultad. Coordinadores de titulacién y Coordinacion de movilidad

FECHA DE INICIO: 2016 FECHA DE FINALIZACION:

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

Los disponibles en la Universidad, a partir del profesorado disponible para tales cometidos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

TRAMITACION ORGANICA:
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