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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TIiTULOS OFICIALES:
INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Graduado o Graduada en Informacion y Documentacion
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisidn: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacién ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacién del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacidn establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comisién de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitido a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la

calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar
las medidas que se indican a continuacion:
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- Se deben tomar medidas para corregir las irregularidades observadas en la aplicacion del
reconocimiento de créditos en los dobles grados. Se recuerda que ésta es una cuestion grave pues
afecta directamente a la veracidad de la acreditacién que el titulo realiza sobre las competencias de
sus egresados. Debe asegurarse que se reconocen créditos Unicamente cuando existe una
verdadera correspondencia en contenidos y competencias entre las materias reconocidas. Este
aspecto sera objeto de especial seguimiento en proximos procesos de evaluacion externa.

El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revisidn en el plazo de dos afios por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccion General competente en materia de universidades de la Comunidad
Autonoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
gue debera presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Ademads, a continuacion se detallan otras deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe mejorar el funcionamiento del sistema de calidad, mejorando la informacion recogida (la
participacién en las encuestas es muy baja y falta informacién relativa a las practicas externas, la
movilidad o empleadores) y sistematizando la elaboracion de actas y la generacién de evidencias
que acrediten externamente que realmente la titulacion esta haciendo un trabajo periddico y
adecuado de diagndstico y toma de decisiones de mejora.

- Se recomienda mejorar la coordinacién de las dobles titulaciones para facilitar a los estudiantes la
integracion en los grupos. Se valoran positivamente las iniciativas llevadas a cabo muy recientemente
para resolver este problema. Sera necesario analizar si estas medidas logran atenuar o resolver
definitivamente el problema, aspecto que serd objeto de seguimiento en el futuro.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).
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Valoracidon Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. .. . .. Se alcanza Se supera
Sin valoracién informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:

El perfil de egreso responde a la oportunidad y a las necesidades de este ambito de actividad. Las
competencias y objetivos recogidos en la memoria de verificacibn mantienen su relevancia y
actualidad. El interés académico y profesional del titulo se ha fomentado con la implantacion de las
dobles titulaciones, que han supuesto la creacién de perfiles profesionales mas amplios y con una
formacidon mas completa.

Cabe destacar como punto fuerte las diversas acciones que se llevan a cabo para complementar la
formacidn reglada y actualizar los contenidos de algunas asignaturas para su adecuacién a los
cambios de la disciplina a través del Programa de Actualizacidn y Especializacion en Documentacion
(PAYED).

1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestidon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinaciéon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacién de las actividades formativas tedricas y practicas,

los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
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sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas,
coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente

Justificacion de la Valoracion:

El nimero de plazas ofertadas se corresponde con el previsto en la memoria verificada. La puesta
en marcha de dobles grados ha permitido aumentar la demanda de matricula. En la pagina web se
recogen con claridad los criterios de acceso y admisién y se han aplicado de acuerdo a lo previsto.

Una debilidad del grado es la baja demanda del mismo (37 estudiantes), no habiéndose llegado
nunca a cubrir las plazas ofertadas. Se ha producido una tendencia al alza para el curso 2020/21 (66
alumnos), probablemente fruto de las acciones de difusion del grado asi como de la implantacién de
los dobles grados.

La normativa de permanencia se ha aplicado correctamente en los afios objeto de evaluacién. El
reconocimiento de créditos se ajusta a la normativa de la USAL y se ha aplicado a través de las
reuniones de la Comision COTRARET de la Facultad. Ademas, la Facultad cuenta con una normativa
especifica al respecto, adaptada a las peculiaridades de los grados y dobles grados que se imparten
en el centro.

A partir de la informacién publica disponible se constatan irregularidades graves en el
reconocimiento de créditos aplicado en las dobles titulaciones. Por ejemplo, en el doble grado con
Pedagogia se reconoce “Servicios al usuario en unidades de informacion” por “Sexualidad vy
conducta social”, en el doble grado con Ciencias Politicas se reconoce “Fuentes documentales y
conocimiento histérico” por “Derecho constitucional y proceso democratico” o en el doble grado
con Historia se reconoce “Introduccion al derecho publico” por “Historia y fundamentos de la
economia”, “Historia contemporanea Il” por “Mantenimiento y evaluacidn de catdlogos”, o “Inglés
B1” por “ Introduccidn al derecho privado”. En la practica esto supone que se estd dando la
acreditacion de la titulacidn a estudiantes que no cumplen con las competencias previstas.

Desde la Universidad se propone para corregirlas, la creacién de unas comisiones que garanticen
gue todas las competencias especificas del Grado en Informacién y Documentacién se contempleny
se adquieran adecuadamente en las dobles titulaciones.

Este aspecto sera objeto de especial seguimiento por parte de la Agencia.
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La implantacidn del titulo de forma individualizada se ha llevado a cabo conforme a lo establecido
en su memoria. Se han ofertado todas las asignaturas optativas. Los contenidos de las guias
docentes y otros recursos de aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente al proceso de matricula. A fin de dar cumplimiento a las propuestas de
mejora sugeridas en la memoria de verificacion del titulo (2015) se han realizado varias
modificaciones no sustanciales en el orden de los semestres de las asignaturas, se ha modificado la
tipologia de varias asignaturas, y con el objetivo de facilitar la orientacion hacia la economia digital y
tomando en consideracion el Libro blanco de titulaciones en el marco de la economia digital, se han
incorporado nuevas asignaturas.

Tal y como aparece reflejado en el autoinforme, la puesta en marcha no ha estado exenta de las
dificultades propias de un nuevo titulo y de la adaptacién de estudiantes que habian comenzado
previamente una de las titulaciones de acceso.

La coordinacién docente tanto horizontal como vertical se ha llevado a cabo de manera
satisfactoria. Los estudiantes no creen que haya solapamiento en los contenidos de las asignaturas,
pero si detectan una inadecuada coordinaciéon en lo que respecta a la distribucidn de las tareas a lo
largo del curso, lo que les puede suponer una sobrecarga de trabajo en determinados periodos de
tiempo. La Decana de la Facultad indica que se va a solicitar (hay una nueva normativa) un/a
coordinador/a para cada uno de los dobles grados para mejorar este aspecto.

Se recomienda mejorar la coordinacion de las dobles titulaciones para facilitar a los estudiantes la
integracion en los grupos. Parece necesario centralizar de algin modo la coordinacion y la
resolucién de los problemas administrativos y de organizacién académica. De cara a subsanar esa
cuestion la Universidad, en marzo de 2021, aprobd en Junta de Facultad el nombramiento de
coordinadores para los doble grados. También se ha establecido un protocolo para los
solapamientos de fechas en los exdmenes y se realizan jornadas de bienvenida diferenciadas para
los alumnos de dobles grados. Los horarios de los centros se disefian para garantizar la
compatibilidad de dobles grados. Se estan revisando los procedimientos de matricula para corregir
las deficiencias detectadas derivadas del sistema de automatricula durante el curso 2020-2021 y se
esta tratando de implantar mejoras en dicho sistema.

Un punto fuerte de este grado son las practicas externas. Destacan por su amplia oferta en centros
y plazas. Estan gestionadas de acuerdo a las pautas y normativa especificadas por el SIPPE, con el
gue se mantiene un contacto permanente.

No se imparten cursos de adaptacién desde 2015-16 (siguiendo las directrices marcadas por el
Vicerrectorado de Docencia).

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo
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Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidon Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La informacién publicada del titulo estd actualizada y recoge los aspectos mas relevantes del
programa formativo. Se presenta organizada, precisa y clara. Incluye enlaces a toda la informacion
practica necesaria sobre matriculacion, admision y otra informacién de interés para el estudiante.

No esta disponible la guia docente del Trabajo Fin de Grado, si bien en alegaciones se sefiala que se
ha cumplimentado ya la ficha del TFG y estara disponible para le curso 2021-2022

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidn Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Sin valoracién

No procede/ Sin
informacion

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la valoracion:

EL SGIC del titulo se encuentra implantado, se desarrolla de acuerdo a las previsiones del Centro y
de la Universidad de Salamanca y genera informacion relevante y suficiente del programa para su
evaluacién y mejora continua. De la documentacion aportada no se evidencia la revisién del SGIC.
Se recomienda realizar la revisidn del SGIC, actualizando los procesos e integracion de los nuevos.

En base al SGIC, anualmente y de manera sistematica se generan indicadores para el grado y los
dobles grados. La Unidad Técnica de Calidad coordina la generacion de indicadores por curso
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académico sobre acceso, profesorado, resultados por asignaturas, asi como tasas de rendimiento,
abandono, graduacién y eficiencia, etc. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicion de los
responsables del programa para su analisis. Este aspecto se considera como punto fuerte. El titulo y
sus dobles grados disponen de encuestas satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo
que incluye aspectos de organizacion de la docencia, de la actividad docente, de los recursos y
servicios disponibles para el titulo. Ademads, con caracter bianual, se realiza un estudio de
satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado que recoge resultados de
satisfaccion a nivel de asignatura (los ultimos resultados disponibles son los del curso 2017-18).

Se recomienda fomentar la participacién de los estudiantes en la encuesta con el fin de garantizar la
validez estadistica y la realizacion de informes. Para fomentar la participacion de los estudiantes en
las encuestas con el fin de garantizar la validez estadistica y la realizacién de informes, en las
alegaciones presentadas por la Universidad se apuntan diversas medidas tales como reuniones con
los delegados, campafias de promocion de la calidad y charlas informativas a los estudiantes sobre
la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Se recomienda incluir en el informe de las encuestas datos sobre el nivel de participacién de los
estudiantes.

Respondiendo a los aspectos recogidos en el informe final de la primera renovacion de la
acreditacion de ACSUCYL, se ha implantado un estudio de satisfaccién de los egresados con la
formacidn recibida en el titulo y de su insercion laboral, que afecta a la promocién 2015-2016 a los
tres afios de su finalizacion. Se ha implantado también un estudio de la satisfaccién del personal de
administracion y servicios del centro en el curso 2018-2019.

La universidad dispone del programa DOCENTIA para la evaluacién de la calidad docente del
profesorado. Este aspecto se valora de manera positiva. Se valora también de manera positiva la
realizacidn en el curso 2019-2020 de encuestas sobre el impacto del COVID-19 en el titulo para
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

Se deben realizar estudios de satisfaccion de las Practicas Externas, movilidad y empleadores, no se
dispone de ellos. Se sefala en alegaciones que en las encuestas de satisfaccion se incluyen items
para valorar las practicas externas pero, a nuestro juicio, seria necesario obtener una informacién
mas completa sobre su funcionamiento. En este sentido, los responsables del Grado trasladaran a la
Unidad de Calidad, la conveniencia de hacer una encuesta sobre estos puntos.

El titulo dispone de una Comisién de Calidad con representacion de todos los grupos de interés. De
acuerdo a lo indicado en el autoinforme, la Comisién de Calidad realiza sesiones a lo largo del curso
académico, si bien solo se aportan actas del afio 2019. En base a este analisis se define anualmente
un Plan de Mejora del titulo y se realiza su seguimiento.

Se debe sistematizar la escritura de actas y la recogida de evidencias de la actividad del sistema de
calidad para acreditar externamente su funcionamiento. Asimismo, se deben realizare informes
anuales de seguimiento. En las alegaciones, la universidad se compromete a sistematizar la
elaboracidn de actas y la recogida de informacién para la toma de decisiones y la elaboracion del
informe anual de seguimiento.

De acuerdo al SGIC el titulo dispone de un procedimiento de sugerencias y reclamaciones
institucional a través de la pagina web la universidad. Otro cauce para exponer quejas y sugerencias
es a través de la Comisidn Calidad. De lo indicado en el autoinforme se deduce que las quejas son
atendidas.

Se recomienda que las quejas y sugerencias presentadas por cualquier canal queden registradas.
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23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracidon Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente

X

Justificacion de la valoracion:

A lo largo del autoinforme se aprecia como los requerimientos y recomendaciones contenidas en
los informes externos de evaluacién han sido incorporados a la planificacién y desarrollo del Titulo.
La Comision de Calidad ha realizado todas aquellas actuaciones que se habian previsto en la
memoria del Grado presentada en su momento al organismo externo de verificacion para su visto
bueno y aplicacion. En el autoinforme queda reflejado cada requerimiento y recomendacion, asi
como la actuacién con la que se le ha dado respuesta de forma especifica.

Sin embargo, en el momento de esta evaluacidn seguian pendientes algunas mejoras:

- No aparece actualizada la informacion sobre tutorias en la web. Se sefiala en las alegaciones que
ya esta disponible informacién de horarios y tutorias en la guia académica y, ademas, se ha creado
en la web de la Facultad del Grado como de los Dobles Grados para hacer mas visible esta
informacién.

- No se ha resuelto la duplicidad de webs entre universidad y facultad. Se indica en las alegaciones
gue se ha procedido a la revision de los contenidos de la web institucional y la web de la Facultad de
Traduccion y Documentacion, subsanando errores y actualizando datos (revision de 14 de mayo)

- Falta incluir en la web un analisis de empleabilidad como se sugirié anteriormente. La Universidad
se compromete en las alegaciones a realizar informes que se incorporaran, junto con los ya
disponibles de la Unidad de Calidad, en una nueva pestafia (Empleabilidad) incluida en la web de la
Facultad. En la web institucional del Grado, en el apartado “Indicadores de calidad e informes
externos” se incluyen informes diversos de insercién laboral.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico
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Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin

. .. Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente

Justificacion de la valoracion:

La dotacién actual de la plantilla docente es suficiente y su dedicacidn es adecuada para impartir la
docencia. El profesorado de este grado dispone de una buena experiencia docente, investigadora y
profesional, siendo éste un punto fuerte de la titulacién. Practicamente la totalidad de los
profesores participan de manera activa en grupos de investigacion (15 proyectos de investigacion).
Son activos en publicaciones (cerca de un centenar de articulos, casi una decena de libros y 40
capitulos de libros), ponencias en congresos (una treintena en congresos nacionales y unos 50 en
encuentros cientificos internacionales), 19 sexenios, y mas de una decena de tesis leidas.

Cabe destacar su alta participacion en cursos de innovacidon. Durante el periodo objeto de
evaluacidn, el nimero de cursos en los que han participado los profesores del Grado ha sido de 105.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

Sin valoracién

No procede/Sin
informacion

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

Justificacion de la valoracion:

Los recursos e instalaciones con los que cuenta el grado son suficientes y adecuados.

El personal da apoyo se comparte con otras titulaciones. En opinidn de los responsables de la
titulacién es suficiente y bien cualificado.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercidn profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
andlizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidon Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Sin valoracién

No procede/Sin
informacion

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la Valoracion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes que solo cursan el grado en
informacién y documentacidn son adecuados y satisfacen los objetivos establecidos en el programa.
Las pruebas de evaluacion aportadas, asi como los TFG, permiten acreditar de forma suficiente el
logro de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Se recomienda prestar atencion a las asignaturas cuya tasa de éxito se sitla en torno al 50% en los
dos ultimos afios. Son las siguientes: “Bibliografia y Fuentes de Informacién”, “Colecciones en
unidades de informacion”, “Introduccion al analisis documental” y “Servicios a usuarios en unidades
de informacion”. Los responsables de la titulacion entrevistados justifican estos datos
argumentando que, al tratarse de asignaturas de primer curso, algunos alumnos de otras
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titulaciones de los dobles grados no se presentan. En alegaciones se comprometen a analizar a
fondo esta circunstancia por parte de la Comisién de Calidad del Titulo y mantener con
coordinadores, profesores y estudiantes reuniones para tratar de subsanar el problema. De estas
reuniones se levantan actas que seran incorporadas al gestor (SGIC > Comisién de Calidad del Titulo)
y tenidas en cuenta, junto con otras evidencias, en la elaboracién de los futuros autoinformes de
seguimiento. En la alegacidn 15 la Universidad se compromete a que la Comisién de Calidad del
titulo analizara esta circunstancia y se reunird con coordinadores, profesores y estudiantes. No se
mencionan fechas para estas acciones.

Las actividades formativas y la metodologia docente se ajustan a lo previsto en la memoria y a lo
publicado en el plan de estudios.

4.2, Evolucidon de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente

Justificacion de la valoracion:

La progresion del nimero de nuevas matriculas es ascendente, siendo las nuevas matriculas (grados
y dobles grados) 63 en 2020/21, mientras en 2019/20 fue de 37 y en 2018/2019 de 31. Parece que
ha dado resultado la estrategia de la Universidad de ofrecer dos grados combinando programas
formativos para poder realizar los dos grados en seis cursos. De esta manera, parece que hay
interés por parte de los estudiantes en acogerse a la oferta combinada con algunos de los otros
cinco grados con los que se oferta. Asi las cosas, el total de alumnos matriculados en el Grado en el
curso 2020/21 fue de 124, mientras que el curso anterior fue de 91, lo cual muestra una estupenda
evolucién.

Los indicadores de resultados mejoran también frente al afio anterior y no sufren desviaciones
respecto a las previsiones de la memoria verificada. El grado presenta una tasa de éxito del 91.06%
(frente al 89,98% de afio anterior), de evaluacidon del 88.81% (frente al 86,24% del 2018) y de
rendimiento, de 80,87% (frente al 77,60% del 2018). En las dobles titulaciones estos indicadores son
mas moderados, siendo significativamente mas bajos en el doble grado en Pedagogia e Informacion
y Documentacion con una tasa de rendimiento del 42,6%, una tasa de éxito del 64% y una tasa de
evaluacion del 66,18%.

Como punto débil cabe destacar la tasa de abandono del 24,14% (en el curso 2016/17, no se
encuentra otro dato mas actualizado). Los responsables del titulo justifican esta tasa de abandono
aludiendo al alto nimero de estudiantes que se matriculan en esta titulaciéon no como primera
opcidén, y por tanto, sin vinculo vocacional, asi como a las exigencias propias de los dobles grados.
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4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin

Sin valoracién

informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

Justificacion de la valoracion:

Los datos de insercidn son un punto fuerte del grado y avalan la adecuacion del perfil. La encuesta
realizada en el afio 2019 a los egresados a los tres afios de finalizar sus estudios (curso 2015/16)
muestra que el 91% trabaja en la actualidad. Que el 80% tiene un trabajo relacionado con la
titulacion universitaria. Y que el 70% encuentra trabajo en menos de un afio. Los ambitos de trabajo
recogidos en la encuesta sobre empleabilidad, confirmaban que el porcentaje mayor de empleados
es en bibliotecas (21,9 %), seguido de la empresa privada (9,4 %) y los archivos (6,3 %), lo cual
parece muy adecuado en relacion con la tematica del grado.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Sin valoracién

No procede/Sin
informacion

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la valoracion:

Se envian periddicamente encuestas de satisfaccion al profesorado, alumnos y PAS.

Se deben poner en marcha sistemas que permitan recoger la valoracién de los egresados y
empleadores en relacién a la adecuacion de la formacidn adquirida.

Los estudiantes, en general, valoran muy positivamente el grado. La tendencia en la valoracion es
ascendente en buena parte de los bloques, siendo la valoracién del estudiante de la actividad
docente superior a 4 en 10 de los 11 items valorados. Sin embargo, en el doble titulo con Ciencia
Politica y Administracion Publica en el curso 2019/20 la valoracién del plan de estudios no ha
llegado al aprobado (2,29/5). También ha sido muy baja la puntuacién dada a la organizacion de las
ensefianzas (2,83/5). Se observa una mejora considerable en la valoracidn de la oferta de practicas
externas, asi como una mejora en la gestidn, administracion y convenios de las practicas.
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El profesorado se muestra muy satisfecho con el titulo.

El colectivo de PAS muestra un nivel de satisfaccidén alto con la organizacién y sus funciones. Se
evidencian, sin embargo, algunos puntos débiles en cuestiones como la falta de reconocimiento a su
tarea, la falta de informacidn que reciben sobre el desempefio de su tarea o la utilidad de los cursos
de formacidn que reciben. Estas cuestiones son suscritos por, al menos, 4 de cada 10 encuestados.

Aunque no se dispone de datos para todos los aifos del autoinforme, es evidente que el doble grado
es mejor valorado por los estudiantes de Educacién Social, mientras que en Ciencia Politica y
Administracion Publica y en Pedagogia, se producen variaciones en los afios analizados. Los
aspectos de mejora son los relacionados con la organizacidn de la ensefianza y la estructura del plan
de estudios.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo
No procede/Sin

. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la valoracion:

En el periodo de alegaciones se ha aportado informacion sobre alumnos de los programas de
movilidad ERASMUS Y SICUE, desde el curso 2015-16 hasta el 2020-2021.

En el autoinfome sefialan que la movilidad de los alumnos es muy reducida o nula. Las causas
apuntan a factores un deficiente conocimiento de idiomas, factores econémicos familiares o a las
ventajas del estudio en Salamanca. Con la intencion de fomentar la movilidad, han optado por
potenciar las acciones informativas. En la encuesta de satisfaccidn de los estudiantes, este punto es
el que obtiene la puntuacién mas baja (3.06).

Se realizan programas de movilidad Erasmus de modo habitual con diversos paises, entre los que
destacan, Francia, Italia y Portugal.

Buena parte del profesorado de la titulacidn participa en programas de movilidad, tanto en paises
europeos como en lberoamérica, asi como entre otras universidades del territorio nacional, con las
gue tiene estrecho contacto. El drea de Biblioteconomia y Documentacién es reducida y conforma
una comunidad con estrechos lazos de trabajo, cooperacion e investigacion.

Los estudiantes entrevistados consideran que la informacidon sobre movilidad es adecuada y
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apuntan como factores para la baja respuesta a los programas motivos econémicos, falta de fluidez
en otros idiomas y la imposibilidad de realizar el TFG o las practicas obligatorias en la universidad de
destino.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora identifica adecuadamente las debilidades del grado y recoge acciones adecuadas
para la mejora continua del titulo, de forma coherente con las valoraciones incluidas en el
autoinforme.

Asi, del analisis realizado se detectan las siguientes debilidades:

- Baja tasa de matricula.

- El alto grado de abandono.

- Los dobles grados: necesidad de coordinacion del profesorado; mejorar la valoracion de la
organizacién de ensefianzas; mejorar la oferta de practicas.

- Fomentar la movilidad de los estudiantes.

- Mejorar los canales de difusién informativos, culturales.

- Actualizar la encuesta de empleabilidad a egresados e implementar una sobre valoracidon por parte
de los empleadores.

Todos estos puntos sefialados tienen su correspondiente plan de mejora en curso o esta
programada su accién. Incluyen objetivos, descripcidon de las mismas, responsables, fecha de inicio y
finalizacidn, recursos necesarios y los indicadores de seguimiento.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano
Presidenta de la Comisiéon de Evaluacion de Titulaciones
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